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uvoD

Koncept intelektualnog kapitala nije novijeg datuma. Znacajan broj istrazivaca rasprav-
ljao je o konceptu intelektualnog kapitala i njegovom znacaju u ekonomiji zasnova-
noj na znanju. Trenutna ekonomija zasnovana na znanju vidi konkurentsku prednost
organizacije iz vizure strateSkog upravljanja resursima znanja (1). One organizacije
koje koriste svoj intelektualni kapital imaju vece performanse kod razvoja novih pro-
izvoda. Organizacije zasnovane na znanju treba da se fokusiraju na povecanje perfor-
mansi razvoja novih proizvoda donosenjem novih odluka, poboljsanje procesa zapo-
$ljavanja, obucavanje zaposlenih, razvijanje relacionog kapitala i pracenje nivoa zado-
voljstva kupaca novim proizvodima (10). U ekonomiji zasnovanoj na znanju, intelektu-
alni kapital postaje klju¢ni ¢inilac organizacionog napretka (11).

Najce$ca definicija intelektualnog kapitala je ,,znanje koje je od vrednosti za organi-
zaciju” (15). Organizacije bi trebalo da duboko razumeju koncept intelektualnog kapi-
tala kako bi ga efikasnije iskoristile. Intelektualni kapital se istice kao klju¢no sred-
stvo za postizanje konkurentske prednosti, §to naglagava znacaj potpunog razumevanja
ovog koncepta i njegovog optimalnog iskoriscenja (18).
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Intelektualni kapital (Intellectual capital - IC) ima sledece karakteristike (11):

o Nevidljiv je;

« Usko je povezan sa znanjem i iskustvima zaposlenih, kao i sa kupcima i tehnolo-
gijama organizacije;

« Nudi bolje mogu¢nosti za uspeh organizacije u buducnosti.

Pored uvodnih i zaklju¢nih razmatranja, ovaj rad ¢ine i sagledavanja intelektualnog
kapitala sa posebnim fokusom na zdravstvene organizacije, kroz prikaz trendova i zna-
¢aja koji on ima kada je u pitanju konkurentnost. Takode, ukazuje se na vezu izmedu
intelektualnog kapitala i peformansi zdravstvenih organizacija. Poseban znacaj defini-
sanog i analiziranog problema istrazivanja u radu, upotpunjuje mnogobrojna koris¢ena
naucna i strucna literatura.

INTELEKTUALNI KAPITAL ZA ZDRAVSTVENE ORGANIZACIJE

Organizacije koje zele da napreduju pokusavaju da najbolje iskoriste svoju materijalnu
i nematerijalnu imovinu. Intelektualni kapital ¢ini neodvojivi deo resursa organizacije
koji doprinosi stvaranju vrednosti iz ogranicenih resursa. Ocekuje se da ¢e organizacije
sa visokim nivoom intelektualnog kapitala imati bolje sisteme upravljanja likvidnoscu i
rizikom, tako da je stoga manja verovatnoca da ¢e bankrotirati (34).

Rezultati Habib & Dalwai (13) pokazuju da vecina organizacija ne koristi dobro
svoja intelektualna i obrtna ulaganja, i u tom kontekstu ocenjuju da su im potrebna
poboljsanja kako bi se postigla najbolja praksa. Sa sve vecom nestabilnos¢u i nepred-
vidivo$¢u uslova na globalnom trzistu, kako javne tako i privatne zdravstvene orga-
nizacije se suocavaju s rastu¢im pritiskom da se oslanjaju na inovacije (32) i prilagod-
ljivost kao klju¢ne faktore odrzivog poslovanja. Razlike u performansama zdravstve-
nih organizacija mogu se delimi¢no objasniti varijacijama u “zalihama” intelektual-
nog kapitala, kao i razli¢itim pristupima i kapacitetima za efikasno kori$cenje inte-
lektualnog kapitala. U farmaceutskom sektoru se posebno istice znac¢ajan napredak u
upravljanju intelektualnim kapitalom s ciljem poboljsanja ukupne efikasnosti. Medu-
tim, uprkos takvom napretku, profesija se i dalje bori sa sredstvima i realnos¢u da u
potpunosti iskoristi svoj intelektualni kapital. Veoma kompleksno pitanje je ,kako
optimalno primeniti kolektivne vestine, znanje i mudrost svojstvene programu apo-
tekarskih usluga zdravstvenog sistema u interesu bezbedne, efektivne i efikasne nege
pacijenata?“ (30). Studija koju su sproveli Evans et al., (8) obuhvatila je ono $to je u
tom trenutku bilo poznato o konceptualizaciji, upravljanju i merenju intelektualnog
kapitala u zdravstvu kroz pregled literature. Rezultati ove studije govore da je inte-
lektualni kapital povezan sa subjektivnim procesima i indikatorima ucinka u zdrav-
stvenim organizacijama. U tabeli 1 su prikazane komponente intelektualnog kapitala
i primeri u zdravstvenim organizacijama.
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Tabela 1. Komponente intelektualnog kapitala i primeri zdravstvene zastite

Tip intelektualnog | Definicija Primeri

kapitala

Ljudski kapital Znanje, vestine i iskustva Profesionalne kompetencije i rasudivanje
o ljudskom kapitalu koje Specijalizovane vestine

poseduju i koriste pojedinci | Kontekstno specifi¢no znanje
Liderske i menadzerske vestine

Li¢ne dispozicije

Strukturni kapital | Institucionalizovano znanje | Vizija, misija, vrednosti, strateski plan

i kodifikovano iskustvo Programi, alati i informacioni sistemi
uskladisteno u bazama Nacini zajednickog rada
podataka, procedurama i Najbolje prakse
organizacionoj kulturi Rutine

Relacioni kapital Znanje o relacionom Pogledi i iskustva pacijenata/negovatelja
kapitalu dostupno kroz Priroda internih klinicko-menadzerskih odnosa

mreze internih i eksternih Ugovori/sporazumi i partnerstva sa drugim
odnosa prema organizaciji | pruzaocima usluga ili sa vladom, istrazivackim
institucijama, konsultantima itd.

Brend, imidZ i reputacija u zajednici

Izvor: (8)

Istrazivanja razlic¢itih komponetni intelektualnog kapitala govore o razli¢itim varija-
cijama. Jedno od bitnih pitanja u okviru problematike upravljanja intelektualnim kapi-
talom je njegovo merenje. Merenje intelektualnog kapitala pocelo je da se razvija posto-
janjem slobodnog istrazivanja od strane razlicitih istazivaca. Neki od njih posmatraju
intelektualni kapital kojim je obuhvaceno $est varijabli, i to: ljudski kapital, relacioni
kapital, strukturni kapital, drustveni kapital, tehnoloski kapital i duhovni kapital (18;
15; 17). Paoloni et al. (26) isticu da, o komponentama intelektualnog kapitala - ljud-
skom kapitalu, strukturnom kapitalu i relacionom kapitalu u zdravstvenom sektoru
istrazivaci nisu raspravljali sa istom ucestalo$cu i intenzitetom. Istrazivanje pokazuje
da ve¢ postoje oblasti o kojima se nasiroko raspravlja, kao $to je strukturni kapital, dok
su ostale komponente ostale u senci, kao $to je relacioni kapital, dok je ljudski kapital
komponenta o kojoj se najmanje raspravlja, odnosno posveceno joj je najmanje istrazi-
vacke paznje. U nastavku ce biti detaljnije ukazano na tri klju¢ne komponente intelek-
tualnog kapitala (ljudski, relacioni i strukturni).

Ljudski kapital (Human capital - HC) je klju¢ni faktor za ucinak i konkurentnost
preduzeca (7). Imajuci u vidu da se intelektualni kapital moze predstaviti profesional-
nim iskustvom, ve§tinama, znanjem, organizacionom strukturom i rutinom i internim
i eksternim odnosima (24), on bi se stoga mogao smatrati odreduju¢im klju¢em za sve
organizacije (16). Simi¢ i Slavkovi¢ (35) navode da se ljudski kapital odnosi na znanja,
vestine i sposobnosti zaposlenih i kao takav, predstavlja deo nematerijalne imovine
preduzeca od primordijalnog znacaja, a navode i da je pored svega toga, fenomen ljuds-
kog kapitala nedovoljno ispitan kada se posmatra kroz prizmu preduzetnickog poduh-
vata. Ljudski kapital predstavlja vazan resurs, bez obzira na vrstu i veli¢inu preduzeca
(23). Bolnicko okruzenje je veoma dinamicno i suoc¢ava se sa mnogim unutrasnjim i
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spoljasnjim promenama. Globalna epidemija izazvana pojavom virusa COVID-19 osta-
vila je ogroman pritisak na zdravstvene sisteme, koji postoje¢i ili tradicionalni tretmani
ne mogu adekvatno da podnesu (36). Samim tim, jo$ veci znacaj dobija uticaj vestacke
inteligencije na ljudski kapital u zdravstvenom sektoru nakon COVID-19 krize.

Relacioni kapital (Relational Capital - RC) se defini$e kao ,vrednost brenda organi-
zacije, jak odnos sa kupcima, zadovoljstvo kupaca® (2). Prema Mazzotta (24), relacioni
kapital se odnosi na znanje o kapitalu koje je generisano odnosom sa eksternim stej-
kholderima. U zdravstvu, odnos izmedu lekara i zdravstvenog radnika i pacijenta je
osnova odnosa zdravstvene nege i utice na kvalitet rezultata, element koji takode omo-
gucava razumevanje komunikacionih kapaciteta i razmene znanja, a vodi i ka persona-
lizaciji zdravstvene nege i do vece efikasnosti. Relacioni kapital u zdravstvu se takode
zasniva na vrsti mreze koju organizacija uspeva da izgradi sa svojim stejkholderima,
ukljucujuci korisnike, univerzitete i vlade (8).

Strukturni kapital (Structural Capital - SC) se defini$e kao ,,skup tehnologija, prona-
lazaka, podataka, publikacija, strategija, kulture, strukture i sistema, skup aktivnosti i
procedura koje organizacija objedinjuje” (8; 2). Strukturni kapital se takode moze defi-
nisati kao ,institucionalizovano znanje i kodifikovano iskustvo uskladi$teno u bazama
podataka, procedurama i organizacionoj kulturi® (8). Tehnologija usvojena u razlici-
tim strukturama je vazan segment u zdravstvu u poredenju sa ostalima, koje moze biti
tesko standardizovati (2).

INTELEKTUALNI KAPITAL | MERENJE PERFORMANSI
U ZDRAVSTVENIM ORGANIZACIJAMA

Sve vedi jaz uocen izmedu trzisne i knjigovodstvene vrednosti mnogih kompanija skre-
nuo je paznju na istrazivanje vrednosti koja nedostaje u finansijskim izvestajima. Pred-
nosti koje kompanije imaju u odnosu na konkurenciju sada proizlaze iz nematerijalnih
resursa — intelektualnog kapitala, umesto iz konvencionalne materijalne imovine (39).
Danas je $iroko prihvaceno shvatanje da je intelektualni kapital stvarna vrednost koja
nije lako uocljiva, ve¢ je skrivena vrednost u finansijskim izvestajima, ali igra klju¢nu
ulogu u vodenju organizacija ka sticanju konkurentske prednosti. (22). Kritike upucene
ka tradicionalnom ra¢unovodstvenom modelu ukazuju na njegovu ogranic¢enu sposob-
nost suocavanja s novim ekonomskim izazovima, imajuci u vidu da je njegova paznja
usmerena na prepoznavanje prvenstveno materijalnih dobara kao imovine, asimetri¢no
bavljenje neizvesnoscu (prepoznavanje ocekivanih gubitaka, ali ignorisanje ocekivanih
dobitaka) i fokusiranje na transakcije zasnovane na zakonu (prodaja, kupovina, kapi-
talni izdaci), dok su izostavljeni mnogi dogadaji koji menjaju vrednost, i nije dizajniran
da se nosi sa novim ekonomskim okruzenjem. Stoga, ovaj model se smatra zastarelim,
jer on vise ne sluzi osnovnim potrebama menadzera i investitora. U prilog ovoj tvrdnji
je i ¢injenica da je prosecan odnos trzi$ne prema knjigovodstvenoj vrednosti (Market
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value/Book value) kompanija S&P 500 prelazio 2000. godine 6,0, $to ukazuje da pet od
svakih Sest dolara korporativne trzi$ne vrednosti nedostaje u bilansu stanja (20). S&P
500 M/V iznosila je 4,29 od 22.11.2023, prema S&P Dow Jones indeksima. Oc¢igledno
je da intelektualni kapital nije jasno vidljiv. Znacajne razlike izmedu knjigovodstvene
vrednosti preduzeca i trzisnih vrednosti ukazuju na prisustvo imovine koja nije pri-
znata i merena u bilansima preduzeca. Sredstva intelektualnog kapitala ¢ine znacajan
deo ovog odstupanja (6).

Od ranih 2000-ih, istrazivaci su ispitivali vezu izmedu intelektualnog kapitala i per-
formansi organizacija, i ona je porasla na globalnom nivou i prepoznata kao istaknuto
istrazivacko polje (4). Snaga finansijskog uspeha nefinansijskih organizacija lezi u inte-
lektualnom kapitalu. Investiranje u intelektualni i fizicki kapital omogucava organi-
zacijama da optimizuju svoje finansijske rezultate putem maksimalnog iskori§¢avanja
resursa (3). Ognjanovic (25) je razmatrajuci usluzna preduzeca, istakla da je ulaganje u
intelektualni kapital (ljudski, strukturni i relacioni kapital) put ka stvaranju konkurent-
ske prednosti i visokih poslovnih performansi preduzeca. Slavkovi¢ i Ognjanovic (37)
isticu da menadzment mora da investira i unapredi ljudski kapital kako bi kreirao dife-
rencirane proizvode/usluge i obezbedio stabilnu konkurentsku poziciju. Kako Kovja-
ni¢ i Vukadinovi¢ (19) navode, pitanje strateSke prednosti nije moguce razmatrati na
adekvatan nacin bez uvazavanja uticaja intelektualnog kapitala. Kljucno pitanje je utv-
diti koja to kombinacija elemenata intelektualnog kapitala objasnjava izvor stvaranja
vrednosti.

Model istrazivanja uticaja intelektualnog kapitala na performanse organizacije,
a koji je najcesc¢e empirijski dokazivan u praksi, sadrzi uticaj njegovih osnovnih ele-
menata (ljudskog, strukturnog i relacionog kapitala) na performanse organizacije (11).
Takode je prosiren modelom koji obuhvata uticaj $est elemenata intelektualnog kapitala
(ljudski, relacioni, strukturni, drustveni, tehnoloski i duhovni kapital) na performanse
ogranizacije (15).

Drustveni kapital (Social capital - SOC) se odnosi na institucije, odnose i norme koje
oblikuju kvalitet i kvantitet drustva, drustvene interakcije medu ljudima i doprinose
ekonomskom i drustvenom razvoju (12). Da bi se znanje delilo brzo i postalo dostu-
pno drugima, postoji tehnoloski kapital (Technological capital - TC). Tehnoloski kapi-
tal predstavlja kombinaciju znanja vezanih za razvoj i tehnicki sistem organizacije.
Duhovni kapital (Spiritual capital - SPC) je efekat duhovnih i religioznih praksi, vero-
vanja, mreza i institucija koje imaju merljiv uticaj na pojedince, zajednice i drustva (18).

Intelektualni kapital moze se sagledati kao kompleksan organizacioni proces koji
obuhvata upravljanje znanjem, prenos “najboljih praksi” i organizaciono ucenje. Kroz
ovaj proces se transformisu vestine, znanje i stru¢nost zaposlenih u vrednosti od klju¢-
nog znacaja za performanse organizacije (7). Intelektualni kapital je neophodan za
poslovni u¢inak (14). Unutar intelektualnog kapitala lezi intelektualno znanje, nemate-
rijalna imovina i resursi koji su neophodni da se stvori i razvije vrednost proizvoda ili
usluge, kako bi se pomoglo poslovanju kompanije da prezivi (18). Ono $to je primetno u
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literaturi, jeste da u oblasti intelektualnog kapitala uglavnom dominiraju velike firme,
a malo je uradeno u istrazivanju znacaja i uloge intelektualnog kapitala u malim i sred-
njim preduzeéima (5). Mala i srednja preduzeca (MSP), a pored njih i kreatori poslovne
politike, trebalo bi da da posvete ve¢u paznju konceptu intelektualnog kapitala, posebno
u kontekstu socio-racionalnih resursa. Ovakav pristup omogucava razvoj otvorenih
inovativnih projekata odrzivosti kroz dugoro¢nu saradnju (29). Da bi se unapredilo
poslovanje malih i srednjih preduzeca, neophodno je sagledati razlic¢itu dinamiku inte-
lektualnog kapitala i razumevanje njegovog uticaja na organizacioni u¢inak i procese.

Znanje i tehnologija u sektoru zdravstva se razvijaju velikom brzinom (31). Kompa-
nije zasnovane na tehnologiji su medu vode¢im organizacijama u zdravstvenom sek-
toru, koje se uglavnom bave dizajnom i proizvodnjom medicinske opreme i lekova.
Iako su velike korporacije glavni akteri u ovoj oblasti, mnoga mala i srednja preduzeca
zasnovana na tehnologiji teze specijalizaciji i inovacijama na malim trzistima. Obzirom
na kratak zivotni vek medicinskih uredaja (18-24 meseca), prisustvo takvih kompanija
je od najvece vaznosti (40). Ocekuje se da e digitalizacija procesa u firmama u zdrav-
stvenom sektoru smanyjiti troskove, poboljsati kvalitet zdravstvenih usluga i bezbednost
pacijenata i postici efikasnost i efektivnost u implementaciji projekta (33). Veliki je broj
relevantih dokaza o unapredenju poslovanja kroz povecanje efikasnosti intelektualnog
kapitala, $to pored ostalog, ima pozitivan uticaj i na finansijske rezultate.

Na ukupnu vrednost zdravstvene organizacije utice intelektualni kapital (27). Zdrav-
stvene organizacije se mogu identifikovati kao ,,one koje su visoko fundirane znanjem®,
kako zbog posebnih karakteristika osoblja koje u njima radi, a koje je visoko specijalizo-
vano, tako i zbog kvaliteta pruzenih usluga (9). Merenje efikasnosti intelektualnog kapi-
tala i njegovog uticaja na finansijske performanse organizacija oblast je koja se najces-
¢e istrazuje, uz pomo¢ VAIC modela (koeficijent dodate vrednosti intelektualnog kapi-
tala - Value Added Intellectual, Coefficient) (38), a to sve vise postaje praksa i kada suu
pitanju zdravstvene organizacije. Peng et al. (28) navode kako su intelektualni kapital i
merenje performansi u korelaciji i od sustinskog znacaja za upravljanje bolnickim poli-
tikama. Konkretno, najvazniji deo intelektualnog kapitala je ljudski kapital, a troskovi
zaposlenih predstavljaju najreprezentativniji indikator uc¢inka.

ZAKLJUCAK

Intelektualni kapital postaje glavni resurs za stvaranje ekonomskog bogatstva. Nema
sumnje da je tokom proteklih nekoliko decenija intelektualni kapital postao klju¢ni
izvor stvaranja bogatstva, kao i odrzive konkurentske prednosti za kompanije. Drugim
rec¢ima, intelektualni kapital se prepoznaje kao bitna i vitalna komponenta za uspeh
kompanija u okruzenju visoke konkurentnosti. Povezanost izmedu organizacionih per-
formansi i intelektualnog kapitala postaje sve zanimljivija tema, narocito u periodima
znacajnih ekonomskih turbulencija.
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Intelektualni kapital, zajedno sa svojim komponentama - ljudskim, relacional-
nim i strukturnim kapitalom, postao je klju¢ni faktor stvaranja vrednosti za organi-
zacije fokusirane na pruzanje usluga, poput onih u oblasti zdravstva. Potrebno je iden-
tifikovali prednosti nematerijalnih resursa u zdravstvenim organizacijama, posebno u
domenu sistematskog zajednickog upravljanja ovim resursima i njihovom medusob-
nom sve ve¢em interakcijom radi promovisanja inovacija.

Da bi se intelektualni kapital iskoristio na pravi nacin, potrebno je da bude objekat aka-
demske paznje, ali i paznje onih koji upravljanju zdravstvenim i drugim organizacijama.
Postojeca literatura ostaje fragmentirana i nedovoljno izlozena u vezi sa intelektualnim
kapitalom u sektoru zdravstvene zastite. Buduca istrazivanja mogu da diskutuju o tome da li
intelektualni kapital promovise pomeranje zdravstvenih organizacija ka odrzivom razvoju,
ukljucujudi i operacionalizaciju principa odrzivog razvoja u razli¢itim kontekstima.
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Intellectual Capital and Healthcare Organizations:
Trends and Importance
Abstract: The management of intellectual capital represents a significant segment of the

work of managers. The purpose of this paper is to point out the importance of intellectual
capital and performance in healthcare organizations and to point out its specificities.

Keywords: components of intellectual capital, healthcare organizations, organizational
performance
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