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REVIZIJU

Pojava virusa Kovid-19 donela je velike promene u svako-
dnevnom zivotu kako pojedinaca, tako i profesionalaca. Po-
red toga Sto je svaki pojedinac na prvom mestu zabrinut za
sebe i zdravlje ¢lanova svoje porodice, i na profesionalnom
planu susreli smo se sa poremecajima u vecini poslovnih
procesa, neizvesnostima i bezbrojnim izazovima.

Kao internim revizorima, pandemija Kovida nam je ote-
zala sprovodenje planiranih revizija, usled odloZenih sa-
stanaka, otezanog putovanja, nemogucnosti prikupljanja
revizorskih dokaza, nedostatka revizorskog osoblja zbog
karantina, itd. Ovakvi poremecaji, kao posledica pandemije
koronavirusa, reflektuju se na sve poslovne procese.

Pandemija Kovida-19 i sve Sto se deSavalo u vezi sa njom
naucilo nas je da postavljeni dugoroc¢ni ili srednjorocni
ciljevi lako mogu da se promene i postanu dinamic¢ni. Zbog
njihovih poremecaja je potrebno mnogo vise paznje posve-
titi kriznom menadzmentu, odnosno upravljanju u kriznim
situacijama. Kriza je potvrdila da su rizici i dinami¢no po-
slovanje medusobno povezani i meduzavisni, to je posledi-
ca njhovog integrisanog funkcionisanja.

Medutim, interna revizija, kao vazna karika sa svojom
ukupnom strateSkom perspektivom, jeste funkcija koja mo-
Ze za$tititi i poboljsati poslovanje u vremenima krize. To je
nesto Sto se ocekuje od interne revizije, i ona prvo treba da
krene od sebe, a krizu da posmatra kao priliku za pozitivne
promene. Danski filozof Seren Kjerkegor napisao je da po-
sle svake velike krize dolaze velike promene. Ova njegova
misao je savrSeno primenjiva na situaciju u kojoj se nalazi
interna revizija. Zapravo, u praksi je kriza izazvana pande-
mijom koronvirusa pomogla da se ubrzaju i odredene pro-
mene i poveca primena tehnologije u oblasti interne revizije.

Kao rezultat pandemije Kovida-19 mogu se definisati od-
redeni trendovi u aktivnostima interne revizije, koji imaju
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cilj da uvode inovativne nacine sprovodenja revizije, kao i po-
vecanu primenu tehnologije.

Potreba za fizickom distancom, karantinima, izolacijom, re-
strikcijama, kao i otezani uslovi putovanja, doveli su do trenda
zamene tradicionalnog modela kancelarijskog rada radom na
daljinu, odnosno radom od kuce. Prema nekoliko istraZivanja
u kojima su ucestvovali rukovodioci interne revizije, ovaj na-
¢in rada je jednako produktivan kao klasican, i vec¢ina njih bi
prihvatila fleksibilan nacin rada u budu¢nosti. Na osnovu ovo-
ga je izvesno da ¢e i kada se stvari normalizuju, rad na daljinu
ostati opcija koja ¢e se primenjivati. Jedan od osnovnih nacina
komunikacije je zamena klasi¢nih sastanaka licem u lice virtuel-
nim sastancima. Ovaj oblik sastanka ima mnogo ve¢u primenu
i radi se preko platformi koje pruzaju video telekonferencije.
Te platforme u svetu postiZu ogroman rast u upotrebi, mozda
kao nijedan drugi oblik tehnologije u tako kratkom periodu,
posebno u 2020. u odnosu na 2019. godinu. Povec¢ana primena
tehnologije je najvazniji odgovor interne revizije na probleme
sa kojima se suocava tokom pandemije. Ovo je takode bilo lo-
gicno i jer se vecina rada interne revizije zasnivala na fizickim
susretima i fizickom pristupu dokazima. Mnogi revizori su
se fokusirali na inovativne alate, tako da ova kreativna rese-
nja ukljucuju koriséenje video-platformi, softvera za reviziju i
platformi zasnovanih na oblaku, ukljucujuci upotrebu dronova
za prikupljanje i dokumentovanje dokaza, Sto $to se u praksi
pokazalo efikasnijim od klasi¢nog nacina rada. Vec¢ina internih
revizora je prepoznala potencijal novih tehnologija i ranije, ali
pojava kovid pandemije i sva fizicka ogranicenja definitivno su
ohrabrili revizore da ubrzaju njenu implementaciju.



Iskustvo tokom pandemije pokazalo je da interni revizori tre-
ba posebno da se fokusiraju na nove rizike, odnosno na di-
namicku prirodu i brzinu tih rizika. To podrazumeva vecu
odlucnost, blagovremenost i ta¢nost u proceni rizika. Sama
brzina rizika ¢ini periodiénu procenu zastarelom, te je neop-
hodna ne samo kontinuirana procena rizika, odnosno procena
sa vecom ucestaloscu, vec¢ i azuriranje metodologija i tehnika
koje se koriste.

Da bi fleksibilnost i interna revizija presli na visi nivo, po-
trebno je obezbediti odredene preduslove za to. Na prvom mestu
to je infrastruktura, jer u uslovima rada na daljinu postoje, na
primer, c¢lanovi revizorskih timova koji se suocavaju sa neade-
kvatnim racunarima, nestabilnom internet konekcijom ili bez-
bednoscu podataka, itd. Sve to nosi trosak ili potrebu za ve¢im
ulaganjem u infrastrukturu i bezbednost, sto je i dalje ulaganje u
dugorocnu strategiju razvoja i obezbedivanje kontinui-
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teta u radu interne revizije. Komunikacijske potrebe su  Fizicko odsustvo na poslu zahteva
veoma vazne, posebno kada radite na daljinu. Fizicko mmnogo vise komunikacije.

odsustvo zahteva mnogo vise komunikacije, tako da cla-

novi revizorskog tima mogu imati mnogo prepreka u obavljanju
svog posla, stoga komunikacija (posebno sa menadZzerima revi-
zije i izvrSnim menadZerima) mora biti ¢esca i kvalitetnija.

Upravljanje ocekivanjima ili prilagodavanje menadzmenta
je takode vazan segment u ovoj oblasti. Naime, sa promenom
strukture radnog mesta dolazi i do promena u ocekivanjima.
Najveci problem su razli¢ita ocekivanja koja nisu artikulisana,
recimo ona u pogledu sati dostupnosti sastanaka, vremena od-
govora, pa ¢ak i kodeksa oblacenja za virtuelne sastanke. Zbog
svega ovoga, neophodno je razviti procedure koje bi trebalo da
prate ova razli¢ita ocekivanja.

Fokus na inovativna reSenja obi¢no podrazumeva usmere-
nost na automatizaciju interne revizije. Automatizacija interne
revizije donosi mnoge prednosti, od kojih se neke mogu uzeti u
obzir u smislu efikasnosti, efektivnosti i agilnosti.

Prednosti u pogledu efikasnosti su:

e Usteda vremena;

® Jednostavniji i racionalniji procesi;

¢ Smanjenje vremena za izveStavanja;

* Smanjenje osoblja potrebnog za upravljanje revizijom i

interne kontrole.

U pogledu efikasnosti, prednosti automatizacije interne re-
vizije su:

* Revizorski trag za svaki posao za kompletan i odbranjiv

sistem evidencije;

* Omogucavanje lakse komunikacije sa svim zainteresova-

nim stranama, spoljnim revizorima i regulatorima,'

* Mnogo viSe kontrole nad svim procesima.
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This paper discusses the values

that the current pandemic has
brought to internal audit.
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U pogledu agilnosti, prednosti automatizacije interne re-
vizije su:

e Lakse prilagodavanje i prihvatanje promena u po-

slovnom, regulatornom i rizicnom okruZzenju;

¢ Uveravanje menadzmenta kako se razvijaju poslovne

promene;

Racionalna agilnost u poslovnim promenama;

Brza identifikacija potrebe za novim kontrolama, re-
vizijama, rizicima, zadacima.

Stepeni digitalne zrelosti ukazuju na stepen razvijenosti
procesa digitalizacije u odeljenju ili organizaciji. Na sledecoj
slici, stepeni i opisi koje daje Protiviti detaljno prikazuju sva-
ki nivo na osnovu kojeg mozemo utvrditi koliko smo daleko
stigli u oblasti automatizacije i primene vestacke inteligenci-
je unasem svakodnevnom radu.

s «Digitalni planovi nisu formalizovani i inicijativama se upravlja ad hok ili reaktivno. Izbegava se rizik.
igitalni
skeptici

PR shvaceni. Promena je prihvacena. Prikupljaju se potencijalna redenja.

<Digitalni planovi nisu u potpunosti razvijeni, iako je u toku vise digitalnih inicijativa i ciljevi ovih inicijativa su
potetnici

*Razvijena je digitalna strategija i organizacija ima dokazane rezultate u postizanju digitalnih inicijativa. Digitalne
inicijative obi¢no se fokusiraju na diskretne aspekte putovanja do kupaca. Strategija je jasna. Postoji efikasnost u

Digitalni ©
upravljanju promenama.

sledbenici

PR Organizacija ima dokazane rezultate u usvajanju novih tehnologija. Nivo automatizacije je visok.

+Digitalni aspekti su na snazi i njima se upravlja kvantitativne. Dostignut je visok nivo automatizacije procesa.
eksperti

sOrganizacija ima dokazane rezultate u krienju tradicionalnih poslovnih modela. Digitalni aspekti strateskih
BRI  planova stalno se pobolj3avaju na osnovu naugenih lekcija i indikatora predvidanja. OkruZenje je inovativno.
lideri

Izvor: www .protiviti.com

Slika 1. Nivoi digitalne zrelosti

Drugi segment koji moze dovesti do nadogradnje interne
revizije i njenog podizanja na visi nivo je primena agilnog
pristupa u sprovodenju revizije.

Agilna revizija kao termin koristi se za opisivanje prin-
cipa i metodologija za upravljanje revizijom. Trebalo bi da
doprinese da se manje vremena utrosi na planiranje, rad na
terenu, izvesStavanje — da sve bude upakovano u kratke peri-
ode koji se ponavljaju tokom angazmana, uz vise interakcije
sa klijentima, aZuriranja opsega, razmene nalaza i pokreta-
nja sanacije tokom revizije, skra¢ivanja plana revizije: foku-
sirajudi se na kvartal tokom godine.

To je svakako pristup koji zasluzuje da se uzme u obzir
prilikom obavljanja aktivnosti interne revizije.

Rad primljen: 21.11.2021. e Prihvacen: 25.11.2021.



