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AKTUELNI TRENDOVI  
U MENADŽMENTU  
RIZIKA OD PREVARA 

UVOD

Drugo izdanje Vodiča za upravljanje rizikom od prevara (1) 
donosi poboljšanja i nadogradnje u odnosu na prethodno 
izdanje. Vodič je zajednički proizvod Komisije sponzorskih 
organizacija Tredvej komisije* (COSO) i Udruženja ovla-
šćenih istražitelja prevara** (ACFE) i pruža smernice orga-
nizacijama kako da pripreme ili poboljšaju sveobuhvatan 
program za upravljanje rizicima od prevara. Prvi Vodič za 
upravljanje rizikom od prevara*** objavljen je 2016. godine 
(2), preveden na srpski jezik 2022. godine (6), i pruža specifi-
čan alat koji može poslužiti kao najbolja praksa, upotpunju-
jući „COSO 2013 okvir internih kontrola“ (3) i osnovni okvir 
„COSO 1992 Interne kontrole – integrisani okvir“, pri prime-
ni osmog principa COSO okvira u organizaciji, koji se odno-
si se na identifikovanje i praćenje posebne vrste rizika - ri-
zika od prevare.

Princip 8 COSO okvira glasi: Organizacija razmatra moguć-
nosti za prevaru pri proceni rizika za postizanje ciljeva.

Da bismo primenili ovaj princip, prvo moramo definisa-
ti prevaru, koristeći definiciju prevare koja se nije menjala u 
odnosu na prvo izdanje i Praktičan vodič za upravljanje po-
slovnim rizikom od prevara iz 2008. godine (5):

Prevara je svaka namerna radnja ili propust, osmišljena da se 
obmanu drugi, koja za rezultat ima gubitak za žrtvu prevare, a 
za počinioca ostvarenje koristi.

Drugo izdanje Vodiča objašnjava zašto je potrebno uspo-
staviti Program upravljanja rizikom od prevara i u situacija-
ma kada mogući troškovi njegovog uspostavljanja prevazi-
laze dobit za organizaciju.

 
 
 

REZIME

Ovaj rad prikazuje novine u 
drugom izdanju Vodiča za 
upravljanje rizikom od preva-
ra, s fokusom na podsticanje 
rukovodilaca organizacija na 
razvoj sveobuhvatnog okvi-
ra za upravljanje rizicima od 
prevare, primenom svojevr-
snog Programa upravljanja ri-
zikom od prevara, prilagođe-
nog organizacionim potreba-
ma. Efektivno upravljanje rizi-
kom od prevara je ključni fak-
tor za postizanje ciljeva organi-
zacije. Kombinovanje uputsta-
va iz Vodiča za upravljanje ri-
zikom od prevara i COSO okvi-
ra pomaže organizacijama da 
bolje identifikuju, procene i 
upravljaju rizicima od prevara.
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Obelodanjivanjem mogućih rizika prevarnog ponaša-
nja ključnih izvršioca, demonstrira se postojanje ovog odu-
vek prisutnog rizika i njegov negativni uticaj na reputaci-
ju, brend ili imidž organizacije. Velike prevare vode rušenju 
cele organizacije, ogromnim gubicima imovine, značajnim 
troškovima, krivičnom gonjenju odgovornih ključnih lica, 
smanjenju poverenja u tržište i sistem upravljanja. Čak i vrlo 
male prevare mogu biti pogubne za organizaciju.

U tom smislu, u samu izradu drugog izdanja Vodiča su, 
pored radne grupe i savetodavne komisije za upravljanje ri-
zikom od prevara, koje su bile uključene u izradu prvog iz-
danja Vodiča, uključene i Radna grupa za ažuriranje Vodiča 
upravljanja rizikom od prevara i stručnjaci za borbu protiv 
prevara, koji su dali preporuke za ažuriranje Vodiča.

Vodič je pripremljen da bude usklađen sa COSO okvi-
rom. To je ostvareno tako što su pet osnovnih principa Vo-
diča usaglašeni sa pet komponenti COSO internih kontrola 
i 17 COSO principa. 

Prvo izdanje Vodiča za upravljanje rizikom od prevara 
objavljeno je 2016. godine, nadovezujući se na COSO 2013 In-
tegrisani okvir internih kontrola, koji je uključivao pomenu-
tih 17 principa povezanih sa pet komponenti internih kon-
trola, što će biti prikazano u tabeli na kraju. 

Ažurirani vodič pripremljen je na osnovu prethodnog, 
pri čemu su autori obratili više pažnje razvoju sadašnje bor-
be protiv prevare i revidiranju terminologije u skladu sa 
novijom COSO terminologijom, dodajući važne informaci-
je koje se tiču tehnološkog razvoja, posebno analitike po-
dataka, što je, u vreme kad je pripreman, bio motiv i prvog 
Vodiča.

Ažurirani Vodič je dizajniran da objasni prednosti uspo-
stavljanja jakih politika i kontrola za borbu protiv prevara, 
što bezbeđuje pregled sa najvišeg nivoa organizacije, a na-
menjen je odboru (upravni , nadzorni, odbor direktora i sl.), 
višem rukovodstvu i šefovima revizije.

VODIČ KAO OKVIR ZA IZRADU PROGRAMA 
SPECIFIČNOG ZA ORGANIZACIJU

Nemoguće je i nepraktično eliminisati sve prevare u svim 
organizacijama. Rukovodioci organizacije koji imaju za cilj 
povećanje efektivnosti poslovanja, rešavaju rizik od pre-
vare kao bilo koji drugi rizik i upravljajući njime. Vodič za 
upravljanje rizikom od prevara obezbeđuje smernice kako 
da upravo to urade. Vodič obezbeđuje organizacijama in-
formacije neophodne da osmisle specifičan plan upravljanja 
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rizikom, bilo da su male ili velike, iz javnog ili privatnog 
sektora, profitne ili neprofitne. Nema univerzalnog pristu-
pa za upravljanje rizicima. Služeći se najefikasnijim prak-
sama, organizacija može da kreira program po svojoj meri, 
prilagođen okruženju, dostupnim resursima i drugim spe-
cifičnim potrebama.

Uspostaviti politike 
upravljanja rizikom 

od prevara kao 
deo upravljanja 
organizacijom.

Izvršiti razumnu procenu 
rizika od prevara.

Vršiti nadzor nad 
procesom upravljanja 

prevarama, izveštavati o 
rezultatima, usavršavati 

proces.

Odabrati, razviti I 
primeniti preventivne 
i detektivne aktivnosti 

kontrole protiv prevara.

Uspostaviti proces 
izveštavanja o prevarama 

i koordinirati pristup 
istraživanju i korektivnim 

aktivnostima.

Izvor: Obrada autora
Slika 1: Proces upravljanja rizikom od prevare

Stav iz prvog izdanja da organizacija mora da ima us-
postavljene politike i procedure koje imaju za cilj prevenci-
ju, rano otkrivanje prevara i smernice za postupanje, kako 
bi se uspešno odbranila od posledica prevare, zadržan je i u 
drugom izdanju. Organizacije koje uspostave jasno defini-
san Program upravljanja rizikom od prevara dalje će jača-
ti sistem odvraćanja od prevara čineći vidljivijim potencijal-
ne izvršioce prevara, koji se u takvim uslovima suočavaju sa 
većom verovatnoćom da budu uhvaćeni i kažnjeni.

Za organizacije koje žele da unaprede sistem razume-
vanja upravljanja rizikom od prevara, ažurirani Vodič za 
upravljanje rizikom od prevara pruža adekvatan metodološ-
ki okvir i praktične informacije potrebne da se izvrši proce-
na rizika od prevare, kao i način uspostavljanja sveukupnog 
programa upravljanja rizikom od prevara, koji uključuje:
-	 Uspostavljanje politike upravljanja rizikom od prevara;
-	 Sprovođenje procene rizika od prevara;
-	 Uspostavljanje preventivnih i detektivnih kontrolnih 

aktivnosti;
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-	 Sprovođenje istraživanja; i
-	 Nadzor i procenu ukupnog programa upravljanja rizi-

kom od prevara.

Važan element dobrog upravljanja odnosi se na sprovo-
đenje periodične procene rizika od prevare i jedan je od za-
hteva COSO okvira iz 2013 godine.

ŠTA JE NOVO U VODIČU ZA UPRAVLJANJE 
PREVARAMA IZ 2023. GODINE?

Polazeći od činjenice da se prevare vremenom menjaju, u 
nastavku su navedene izmene u izdanju iz 2023. godine, 
koje ujedno pokazuju razvojni pravac prevarnih radnji.

Upravljanje rizikom od prevare i odvraćanje od preva-
ra: Novo izdanje objašnjava kako je upravljanje rizikom od 
prevara povezano i kako podržava organizaciju pri odvra-
ćanju od prevara – ključna tema COSO misije. Razjašnjen je 
odnos između interne kontrole i upravljanja rizikom od pre-
vara, ističući kako ove dve komponente podržavaju jedna 
drugu, ali se i razlikuju u određenim aspektima.

Veze između dva COSO okvira i upravljanja rizikom 
od prevara: Novo izdanje objašnjava kako su „COSO 2013 
Interne kontrole – Integrisani okvir“ (2), „COSO 2017 Uprav-
ljanje rizikom preduzeća – Integrisano sa okvirom strategije 
i učinka“ (4)i „Vodič za upravljanje rizicima od prevara“ po-
vezani i kako se međusobno podržavaju.

Širenje informacija o potrebi obrade podataka: Obrada 
podataka postaje sve značajnija kao ključni alat za prevenciju 
i rano otkrivanje prevara. Napredne aplikacije za obradu po-
dataka mogu biti manje poznate nekim korisnicima od stan-
dardnih alata, kao što je intervjuisanje i sistem uzbunjivanja. 
Shodno tome, novo izdanje proširuje i ažurira informacije o 
obradi podataka, nastavljajući da naglašava značaj intervjui-
sanja i sistema uzbunjivanja. Tačka fokusa pri obradi poda-
taka je dodata svakom od 5 principa upravljanja rizikom od 
prevare, kako bi se demonstriralo korišćenje obrade podata-
ka kao integralnog dela svakog principa. Štaviše, dodatak za 
obradu podataka je ažuriran i proširen. Ovaj pristup nema za 
cilj da umanji značaj drugih alata, već da naglasi sve veći zna-
čaj obrade podataka u upravljanju rizikom od prevare.
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Interne kontrole i upravljanje rizikom od prevare: 
Novo izdanje objašnjava kako su povezane interne kontro-
le i upravljanje rizikom od prevare i kako se podržavaju, ali 
takođe i gde su različiti u bitnim aspektima. Dati primeri 
pokazuju kako mnogi procesi i procedure interne kontro-
le mogu da obezbede tačnost u računovodstvu i finansij-
skom izveštavanju, ali možda ne pružaju dovoljnu zaštitu 
od prevare.

Pristup i efektivnost postojećih kontrolnih procedura 
u vezi sa rizikom od prevare: Dodatne informacije o pro-
ceni efektivnosti postojećih kontrolnih procedura u vezi sa 
rizikom od prevara, sa fokusom na korake za identifikaci-
ju, implementaciju i procenu adekvatnosti kontrola u bor-
bi protiv prevara, detaljno su opisane u poglavlju 2: Procena 
rizika od prevare. Pojašnjava se i naglašava da procenjivanje 
efektivnosti kontrole uključuje: 
(a)	 identifikaciju postojećih kontrolnih procedura koje 

se odnose na svaki identifikovani inherentni rizik od 
prevare,

(b)	uveravanje da su kontrole bile implementirane i rade 
kako je predviđeno, i 

(c)	 procenjivanje da li su kontrole adekvatne, kako bi se ba-
vili rizicima od prevare koji su identifikovani.

Ovaj poslednji korak je, pored procene dizajna i opera-
tivne efektivnosti interne kontrole, iznad perspektive finan-
sijskog izveštavanja. Ovo je ključ za identifikaciju preosta-
log rizika od prevare, tako da se mogu primeniti dodatne 
kontrolne aktivnosti od prevara, kao što su dodatne obra-
de podataka.

Promene u zakonskom i regulatornom okruženju: Ovo 
izdanje obuhvata ažurirane informacije poštujući aktuel-
na pravna i regulatorna dešavanja u SAD u vezi sa preva-
rama i upravljanjem rizikom od prevara, uključujući proce-
ne, okvire i izveštaje regulatornih organa, vladinih organa 
i radnih grupa.

Sistemi za prijavljivanje prevara ili hotlajn. ACFE istra-
živanje konstantno pokazuje da je većina prevara otkrivena 
putem dojava, često od zaposlenih u organizaciji. Ovo iz-
danje uključuje ažurirane i proširene informacije vezane za 
značaj sistema za prijavljivanje prevara pri otkrivanju, spre-
čavanju i odvraćanju od prevare.
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Promene u spoljašnjem okruženju i izgled prevara. 
Izgled prevara se brzo menja. Ovo izdanje uključuje infor-
macije o promenama ambijenta za odvijanje prevara, uklju-
čujući inicijative i izveštavanje o ekološkim, društvenim i 
upravljačkim inicijativama, kibernetičke prevare, blokčejn, 
kriptovalute i digitalna sredstva, promene radnih okruženja 
(na daljinu, hibridna), inovativni i virtuelni alati za uprav-
ljanje, računovodstvene procedure i sl.

Promene dodataka: Vodič iz 2016. imao je 19 priloga. 
Ovo izdanje iz 2023. ih ima 7. Nekoliko dodataka iz 2016. je 
premešteno u ACFE-ovu veb lokaciju za alat upravljanja ri-
zikom od prevara, tako da se mogu ažurirati po potrebi.

Pomereni dodaci su:
−	 Primer okvira politike kontrole od prevara (2016. Doda-

tak F-1)
−	 Procena visokog nivoa upravljanja rizikom od prevara 

(2016. Dodatak F-2)
−	 Primer matrice odgovornosti za politiku prevara (2016. 

Dodatak F-3)
−	 Primer politike upravljanja rizikom od prevara (2016. 

Dodatak F-4)
−	 Primer ankete o upravljanju rizikom od prevara (2016. 

Dodatak F-5)
−	 Izloženost riziku od prevare (2016. Dodatak G)
−	 Pet kartica za upravljanje rizikom od prevara (2016. Do-

daci I-1 do I-5)

Dodatak Upravljanje rizikom od prevare, gubitak i zlo-
upotreba u javnom sektoru je ažuriran i proširen, i ostaje u 
Vodiču kao dragocen resurs.

Konačno, a posebno značajno, sajt ACFE alatki za uprav-
ljanje rizikom od prevara sadrži izuzetno proširenu listu 
izloženosti riziku od prevara i prevarnih šema. Svaka šema 
na ovoj listi je povezana hiperlinkom sa opisom šeme i nači-
nom njenog izvršenja, pružajući korisne resurse organizaci-
jama za identifikaciju, procenu i upravljanje rizicima od pre-
vara relevantnim za njihov rad. Ovi resursi su lako dostu-
pni stručnjacima za borbu protiv prevara, pri sprovođenju 
Programa upravljanja rizikom od prevara.
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ODNOS IZMEĐU 5 KOMPONENTI I 17 PRINCIPA 
„COSO OKVIRA INTERNIH KONTROLA IZ 
2013 GODINE“ I 5 PRINCIPA „VODIČA ZA 
UPRAVLJANJE RIZICIMA IZ 2023“
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ZAKLJUČAK

Prema globalnoj studiji Asocijacije sertifikovanih istražitelja 
prevara (ACFE) iz 2022. godine, prosečan gubitak po slučaju 
prevare na radu iznosi $125.000, dok se ukupni globalni gubi-
ci procenjuju na $4,7 milijardi. Izveštaj navodi da su najčešći 
oblici prevare pronevera i koruptivne radnje. Prevare se naj-
češće otkrivaju putem uzbunjivača i internih kontrola. Prema 
navedenom globalnom istraživanju uzbunjivači otkriju pre-
vare u 52% slučajeva, a interne kontrole u 28% slučajeva.

Vodič za upravljanje rizikom od prevara pruža organiza-
cijama, bez obzira na njihovu veličinu ili delatnost, neophod-
ne informacije za razvijanje specifičnog programa upravlja-
nja rizikom od prevara, prilagođenog njihovim potrebama. 
Organizacije koje sprovode proaktivne antikorupcijske pro-
grame imaju niže gubitke od prevara. A svakako treba imati 
u vidu da su edukacija zaposlenih i jasna politika protiv pre-
vara ključni preventivni mehanizmi.

Drugo izdanje Vodiča iz 2023. godine je postalo potrebno 
kako bi se obuhvatile promene u okruženju i pojavni oblik 
prevara. Dodatno, fokus je stavljen na važnost obrade poda-
taka usled tehnološkog razvoja, koji sve više postaje ključan 
u prevenciji i otkrivanju prevara. Uzimajući u obzir različite 
industrije i specifične izazove, Vodič pruža raznolike prepo-
ruke za upravljanje rizikom od prevara, uključujući procenu 
rizika, implementaciju preventivnih i detektivnih kontrolnih 
aktivnosti, istraživanje, kao i nadzor nad upravljanjem pre-
varama i procenu ukupnog programa upravljanja rizikom od 
prevara. Konačno, Vodič za upravljanje rizikom od prevara iz 
2023. godine pruža važan alat organizacijama za borbu pro-
tiv prevara i očuvanje integriteta poslovanja. Njegova ažuri-
ranja, povezanost sa COSO okvirom i sveobuhvatnost pri-
mene omogućavaju organizacijama da efikasno identifikuju, 
upravljaju i smanje rizik od prevara. Stalna svest o prome-
nama u okruženju i novim prevarnim šemama osigurava da 
Vodič ostaje relevantan i vredan resurs u borbi protiv preva-
re, doprinoseći sigurnijem i etičkom poslovnom okruženju. 

S obzirom na dinamičnost i promenljivost okruženja u 
kome nastaju prevare, Vodič pruža praktične smernice za 
unapređenje programa borbe protiv prevara i bolje upravlja-
nje rizicima od prevara. Njegova primena može pomoći or-
ganizacijama da smanje mogućnosti za prevare, poboljša-
ju efikasnost poslovanja i zaštite svoju reputaciju i imidž na 
tržištu. Za svakog stručnjaka u oblasti borbe protiv prevara, 
ovaj Vodič predstavlja dragocen resurs za unapređenje rada 
i doprinos u borbi protiv prevara u modernom poslovnom 
okruženju.
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NAPOMENE
*	 Komisija sponzorskih organizacija Tredvej komisije (COSO) je or-

ganizacija privatnog sektora, nazvana Nacionalna komisija za lažno 
finansijsko izveštavanje. Sponzoriše je pet uglednih vodećih raču-
novodstvenih profesionalnih udruženja koja, između ostalog, rade 
na razvoju smernica za preduzeća za dizajniranje, implementaciju 
i sprovođenje sistema internih kontrola, upravljanje rizikom i od-
vraćanju od prevara, još od 1985. godine. Prve smernice su obja-
vljene 1992. godine, sa ciljem povećanja efikasnosti finansijskog 
izveštavanja. Većina ljudi ne zna da je prvi predsednik COSO Komisi-
je bio Džejms C. Tredvej, komesar američke Komisije za hartije od 
vrednosti, po kome je inicijativa nazvana „Tredvej komisija“.

**	 Udruženje sertifikovanih istraživača prevara (ACFE) je profesional-
na organizacija osnovana 1988. godine, sa ciljem dizajniranja alata 
i obuka, kao i razmene informacija u borbi protiv prevara. ACFE je 
do 2023. godine imala 190 lokalnih ogranaka širom sveta i dodeljuje 
profesionalno zvanje sertifikovanog istraživača prevara. 

***	Sagledavajući promene u okruženju, heterogenost prevara i pojavni 
oblik novih, navedene dve organizacije koje su širom sveta poznate 
po inicijativama u borbi protiv lažnog finansijskog izveštavanja i pre-
vara, COSO i ACFE, , izvršile su ažuriranje vodiča iz 2016. godine, kako 
bi preporuke upravljanja rizikom od prevare mogle da se primene na 
veći broj organizacija.

CURRENT TRENDS 
IN RISK OF FRAUD 
MANAGEMENT

SUMMARY

This paper presents the innova-
tions in the second edition of the 
Fraud Risk Management Guide, 
with a focus on encouraging or-
ganizational leaders to develop 
a comprehensive fraud risk man-
agement framework, as a kind 
of Fraud Risk Management Pro-
gram tailored to organizational 
needs. Effective fraud risk man-
agement is a key factor in achiev-
ing organizational goals. Combin-
ing the guidance from the Fraud 
Risk Management Guide and the 
COSO framework helps organiza-
tions better identify, assess, and 
manage fraud risks.
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