Vera Agic', Nebojsa Jeremic?

AKTUELNI TRENDOVI
U MENADZMENTU
RIZIKA OD PREVARA

uvoD

Drugo izdanje Vodica za upravljanje rizikom od prevara (1)
donosi poboljSanja i nadogradnje u odnosu na prethodno
izdanje. Vodic je zajednicki proizvod Komisije sponzorskih
organizacija Tredvej komisije* (COSO) i UdruZenja ovla-
S¢enih istrazitelja prevara** (ACFE) i pruza smernice orga-
nizacijama kako da pripreme ili poboljsaju sveobuhvatan
program za upravljanje rizicima od prevara. Prvi Vodi¢ za
upravljanje rizikom od prevara*** objavljen je 2016. godine
(2), preveden na srpski jezik 2022. godine (6), i pruza specifi-
¢an alat koji moze posluziti kao najbolja praksa, upotpunju-
juci ,, COSO 2013 okvir internih kontrola” (3) i osnovni okvir
,COSO0 1992 Interne kontrole — integrisani okvir”, pri prime-
ni osmog principa COSO okvira u organizaciji, koji se odno-
si se na identifikovanje i pracenje posebne vrste rizika - ri-
zika od prevare.

Princip 8 COSO okvira glasi: Organizacija razmatra moguc-
nosti za prevaru pri proceni rizika za postizanje ciljeva.

Da bismo primenili ovaj princip, prvo moramo definisa-
ti prevaru, koristeci definiciju prevare koja se nije menjala u
odnosu na prvo izdanje i Praktican vodic za upravljanje po-
slovnim rizikom od prevara iz 2008. godine (5):

Prevara je svaka namerna radnja ili propust, osmisljena da se
obmanu drugi, koja za rezultat ima gubitak za Zrtou prevare, a
za pocinioca ostvarenje koristi.

Drugo izdanje Vodica objasnjava zasto je potrebno uspo-
staviti Program upravljanja rizikom od prevara i u situacija-
ma kada moguci troskovi njegovog uspostavljanja prevazi-
laze dobit za organizaciju.
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Ovaj rad prikazuje novine u
drugom izdanju Vodica za
upravljanje rizikom od preva-
ra, s fokusom na podsticanje
rukovodilaca organizacija na
razvoj sveobuhvatnog okvi-
ra za upravljanje rizicima od
prevare, primenom svojevr-
snog Programa upravljanja ri-
zikom od prevara, prilagode-
nog organizacionim potreba-
ma. Efektivno upravljanje rizi-
kom od prevara je kljucni fak-
tor za postizanje ciljeva organi-
zacije. Kombinovanje uputsta-
va iz Vodi¢a za upravljanje ri-
zikom od prevara i COSO okvi-
ra pomaze organizacijama da
bolje identifikuju, procene i
upravljaju rizicima od prevara.

Kljuéne reci: upravljanje
rizikom od prevare, Vodic¢
za upravljanje rizikom

od prevara, COSO okuvir,
organizacija
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Obelodanjivanjem mogucih rizika prevarnog ponasa-
nja klju¢nih izvrsioca, demonstrira se postojanje ovog odu-
vek prisutnog rizika i njegov negativni uticaj na reputaci-
ju, brend ili imidZ organizacije. Velike prevare vode rusenju
cele organizacije, ogromnim gubicima imovine, znacajnim
troskovima, kriviénom gonjenju odgovornih klju¢nih lica,
smanjenju poverenja u trziste i sistem upravljanja. Cak i vrlo
male prevare mogu biti pogubne za organizaciju.

U tom smislu, u samu izradu drugog izdanja Vodica su,
pored radne grupe i savetodavne komisije za upravljanje ri-
zikom od prevara, koje su bile ukljucene u izradu prvog iz-
danja Vodica, ukljucene i Radna grupa za azuriranje Vodica
upravljanja rizikom od prevara i stru¢njaci za borbu protiv
prevara, koji su dali preporuke za aZuriranje Vodica.

Vodic je pripremljen da bude uskladen sa COSO okvi-
rom. To je ostvareno tako $to su pet osnovnih principa Vo-
dica usaglaseni sa pet komponenti COSO internih kontrola
i 17 COSO principa.

Prvo izdanje Vodica za upravljanje rizikom od prevara
objavljeno je 2016. godine, nadovezuju¢i se na COSO 2013 In-
tegrisani okvir internih kontrola, koji je uklju¢ivao pomenu-
tih 17 principa povezanih sa pet komponenti internih kon-
trola, sto ¢e biti prikazano u tabeli na kraju.

AZurirani vodi¢ pripremljen je na osnovu prethodnog,
pri ¢emu su autori obratili viSe paznje razvoju sadasnje bor-
be protiv prevare i revidiranju terminologije u skladu sa
novijom COSO terminologijom, dodajuci vazne informaci-
je koje se ticu tehnoloskog razvoja, posebno analitike po-
dataka, Sto je, u vreme kad je pripreman, bio motiv i prvog
Vodica.

AZzurirani Vodic je dizajniran da objasni prednosti uspo-
stavljanja jakih politika i kontrola za borbu protiv prevara,
Sto bezbeduje pregled sa najviSeg nivoa organizacije, a na-
menjen je odboru (upravni, nadzorni, odbor direktora i sl.),
visem rukovodstvu i Sefovima revizije.

voDIC KAO OKVIR ZA IZRADU PROGRAMA
SPECIFICNOG ZA ORGANIZACIJU

Nemoguce je i neprakticno eliminisati sve prevare u svim
organizacijama. Rukovodioci organizacije koji imaju za cilj
povecanje efektivnosti poslovanja, resavaju rizik od pre-
vare kao bilo koji drugi rizik i upravljajudi njime. Vodi¢ za
upravljanje rizikom od prevara obezbeduje smernice kako
da upravo to urade. Vodi¢ obezbeduje organizacijama in-
formacije neophodne da osmisle specifi¢an plan upravljanja



rizikom, bilo da su male ili velike, iz javnog ili privatnog
sektora, profitne ili neprofitne. Nema univerzalnog pristu-
pa za upravljanje rizicima. Sluze¢i se najefikasnijim prak-
sama, organizacija moZze da kreira program po svojoj meri,
prilagoden okruzenju, dostupnim resursima i drugim spe-
cifiénim potrebama.

Uspostaviti politike
upravljanja rizikom
od prevara kao
deo upravljanja
organizacijom.

Vrsiti nadzor nad
procesom upravljanja
prevarama, izvestavati o
rezultatima, usavrSavati
proces.

Uspostaviti proces
izvestavanja o prevarama
i koordinirati pristup
istrazivanju i korektivnim
aktivnostima.

T

Izvor: Obrada autora

Izvrsiti razumnu procenu
rizika od prevara.

Odabrati, razviti |
primeniti preventivne
i detektivne aktivnosti

kontrole protiv prevara.

Slika 1: Proces upravljanja rizikom od prevare

Stav iz prvog izdanja da organizacija mora da ima us-
postavljene politike i procedure koje imaju za cilj prevenci-
ju, rano otkrivanje prevara i smernice za postupanje, kako
bi se uspesno odbranila od posledica prevare, zadrzanjeiu
drugom izdanju. Organizacije koje uspostave jasno defini-
san Program upravljanja rizikom od prevara dalje ¢e jaca-
ti sistem odvracanja od prevara ¢ineci vidljivijim potencijal-
ne izvrsioce prevara, koji se u takvim uslovima suocavaju sa
vecom verovatnocom da budu uhvaceni i kaznjeni.

Za organizacije koje Zele da unaprede sistem razume-
vanja upravljanja rizikom od prevara, azurirani Vodic¢ za
upravljanje rizikom od prevara pruza adekvatan metodolos-
ki okvir i prakti¢ne informacije potrebne da se izvrsi proce-
narizika od prevare, kao i nacin uspostavljanja sveukupnog
programa upravljanja rizikom od prevara, koji ukljucuje:

- Uspostavljanje politike upravljanja rizikom od prevara;

- Sprovodenje procene rizika od prevara;

- Uspostavljanje preventivnih i detektivnih kontrolnih
aktivnosti;
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- Sprovodenje istrazivanja; i
- Nadzor i procenu ukupnog programa upravljanja rizi-
kom od prevara.

VaZan element dobrog upravljanja odnosi se na sprovo-
denje periodi¢ne procene rizika od prevare i jedan je od za-
hteva COSO okvira iz 2013 godine.

STA JE NOVO U VODICU ZA UPRAVLJANJE
PREVARAMA [Z 2023. GODINE?

Polaze¢i od cinjenice da se prevare vremenom menjaju, u
nastavku su navedene izmene u izdanju iz 2023. godine,
koje ujedno pokazuju razvojni pravac prevarnih radnji.

Upravljanje rizikom od prevare i odvracanje od preva-
ra: Novo izdanje objasnjava kako je upravljanje rizikom od
prevara povezano i kako podrzava organizaciju pri odvra-
¢anju od prevara — klju¢na tema COSO misije. Razjasnjen je
odnos izmedu interne kontrole i upravljanja rizikom od pre-
vara, isti¢u¢i kako ove dve komponente podrzavaju jedna
drugu, ali se i razlikuju u odredenim aspektima.

Veze izmedu dva COSO okvira i upravljanja rizikom
od prevara: Novo izdanje objasnjava kako su ,,COSO 2013
Interne kontrole — Integrisani okvir” (2), ,COSO 2017 Uprav-
ljanje rizikom preduzeca — Integrisano sa okvirom strategije
iuéinka” (4)i ,Vodi¢ za upravljanje rizicima od prevara” po-
vezani i kako se medusobno podrzavaju.

Sirenje informacija o potrebi obrade podataka: Obrada
podataka postaje sve znacajnija kao klju¢ni alat za prevenciju
i rano otkrivanje prevara. Napredne aplikacije za obradu po-
dataka mogu biti manje poznate nekim korisnicima od stan-
dardnih alata, kao Sto je intervjuisanje i sistem uzbunjivanja.
Shodno tome, novo izdanje prosiruje i azurira informacije o
obradi podataka, nastavljajuc¢i da naglasava znacaj intervjui-
sanja i sistema uzbunjivanja. Tacka fokusa pri obradi poda-
taka je dodata svakom od 5 principa upravljanja rizikom od
prevare, kako bi se demonstriralo korisc¢enje obrade podata-
ka kao integralnog dela svakog principa. Stavise, dodatak za
obradu podataka je azuriran i proSiren. Ovaj pristup nema za
cilj da umanji znacaj drugih alata, ve¢ da naglasi sve veéi zna-
¢aj obrade podataka u upravljanju rizikom od prevare.



Interne kontrole i upravljanje rizikom od prevare:
Novo izdanje objasnjava kako su povezane interne kontro-
le i upravljanje rizikom od prevare i kako se podrzavaju, ali
takode i gde su razli¢iti u bitnim aspektima. Dati primeri
pokazuju kako mnogi procesi i procedure interne kontro-
le mogu da obezbede ta¢nost u racunovodstvu i finansij-
skom izvestavanju, ali mozda ne pruzaju dovoljnu zastitu
od prevare.

Pristup i efektivnost postojec¢ih kontrolnih procedura

u vezi sa rizikom od prevare: Dodatne informacije o pro-
ceni efektivnosti postojecih kontrolnih procedura u vezi sa
rizikom od prevara, sa fokusom na korake za identifikaci-
ju, implementaciju i procenu adekvatnosti kontrola u bor-
bi protiv prevara, detaljno su opisane u poglavlju 2: Procena
rizika od prevare. Pojasnjava se i naglasava da procenjivanje
efektivnosti kontrole ukljucuje:

(a) identifikaciju postoje¢ih kontrolnih procedura koje
se odnose na svaki identifikovani inherentni rizik od
prevare,

(b) uveravanje da su kontrole bile implementirane i rade
kako je predvideno, i

(0) procenjivanje da li su kontrole adekvatne, kako bi se ba-
vili rizicima od prevare koji su identifikovani.

Ovaj poslednji korak je, pored procene dizajna i opera-
tivne efektivnosti interne kontrole, iznad perspektive finan-
sijskog izvestavanja. Ovo je klju¢ za identifikaciju preosta-
log rizika od prevare, tako da se mogu primeniti dodatne
kontrolne aktivnosti od prevara, kao sto su dodatne obra-
de podataka.

Promene u zakonskom i regulatornom okruzenju: Ovo
izdanje obuhvata azurirane informacije postujuci aktuel-
na pravna i regulatorna desavanja u SAD u vezi sa preva-
rama i upravljanjem rizikom od prevara, ukljuc¢ujuci proce-
ne, okvire i izvestaje regulatornih organa, vladinih organa
i radnih grupa.

Sistemi za prijavljivanje prevara ili hotlajn. ACFE istra-
zivanje konstantno pokazuje da je vec¢ina prevara otkrivena
putem dojava, Cesto od zaposlenih u organizaciji. Ovo iz-
danje ukljucuje azurirane i prosirene informacije vezane za
znacaj sistema za prijavljivanje prevara pri otkrivanju, spre-
¢avanju i odvracanju od prevare.
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Promene u spoljasnjem okruZzenju i izgled prevara.
Izgled prevara se brzo menja. Ovo izdanje ukljucuje infor-
macije o promenama ambijenta za odvijanje prevara, uklju-
¢ujudi inicijative i izveStavanje o ekoloskim, drustvenim i
upravljackim inicijativama, kiberneticke prevare, blokcejn,
kriptovalute i digitalna sredstva, promene radnih okruZenja
(na daljinu, hibridna), inovativni i virtuelni alati za uprav-
ljanje, racunovodstvene procedure i sl.

Promene dodataka: Vodic¢ iz 2016. imao je 19 priloga.
Ovo izdanje iz 2023. ih ima 7. Nekoliko dodataka iz 2016. je
premesteno u ACFE-ovu veb lokaciju za alat upravljanja ri-
zikom od prevara, tako da se mogu azurirati po potrebi.

Pomereni dodaci su:

— Primer okvira politike kontrole od prevara (2016. Doda-
tak F-1)

- Procena visokog nivoa upravljanja rizikom od prevara
(2016. Dodatak F-2)

— Primer matrice odgovornosti za politiku prevara (2016.
Dodatak F-3)

— Primer politike upravljanja rizikom od prevara (2016.
Dodatak F-4)

— Primer ankete o upravljanju rizikom od prevara (2016.
Dodatak F-5)

- Izlozenost riziku od prevare (2016. Dodatak G)

— DPet kartica za upravljanje rizikom od prevara (2016. Do-
daci I-1 do I-5)

Dodatak Upravljanje rizikom od prevare, gubitak i zlo-
upotreba u javnom sektoru je azuriran i prosiren, i ostaje u
Vodic¢u kao dragocen resurs.

Konac¢no, a posebno znacajno, sajt ACFE alatki za uprav-
ljanje rizikom od prevara sadrzi izuzetno proSirenu listu
izloZenosti riziku od prevara i prevarnih Sema. Svaka Sema
na ovoj listi je povezana hiperlinkom sa opisom Seme i naci-
nom njenog izvrsenja, pruzajuci korisne resurse organizaci-
jama za identifikaciju, procenu i upravljanje rizicima od pre-
vara relevantnim za njihov rad. Ovi resursi su lako dostu-
pni stru¢njacima za borbu protiv prevara, pri sprovodenju
Programa upravljanja rizikom od prevara.
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ODNOS IZMEDBU 5 KOMPONENTI | 17 PRINCIPA
,COSO OKVIRA INTERNIH KONTROLA IZ

2013 GODINE* 1 5 PRINCIPA ,VODICA ZA
UPRAVLJANJE RIZICIMA 1Z 2023

COSO OKVIR INTERNIH KONTROLA 1Z 2013 GODINE

5 PRINCIPA ,VODICA ZA
UPRAVLIJANIJE RIZICIMA OD
PREVARA”

1. Organizacija pokazuje posvecenost integritetu i eti¢kim vrednostima

2. Upravni odbor pokazuje nezavisnost od menadZmenta i vri nadzor nad razvojem
i u¢inkom interne kontrole.

_g“é. 3. Rukovodstvo uspostavlja, uz nadzor odbora, strukturu, linije izvestavanja i
E,g odgovarajuca ovladcenja i odgovornosti za ostvarivanje ciljeva organozacije.
2 - ; . " - .
2 4. Organizacija pokazuj.e_ posvecenost da privude, razvije i zadrZi kompetentne
pojedince u skladu sa ciljevima.

5. Organizacija zahteva od zaposlenih odgovornost za realizaciju obaveza svog
radnog mesta pri ostvarivanju ciljeva organizacije.

6. Organizacija odreduje ciljeve dovoljno jasno da omoguéi identifikaciju i procenu
rizika u vezi sa ciljevima.

7. Organizacija identifikuje rizike za postizanje svojih ciljeva u celoj organizaciji i
analizira rizike kao osnovu za odredivanje nacina na koji rizicima treba upravljati.

51 8. Organizacija razmatra moguénosti za prevaru pri proceni rizika za postizanje
ciljeva

9. Organizacija identifikuje i procenjuje promene koje bi mogle znacajno

10. Organizacija bira i razvija kontrolne aktivnosti koje doprinose ublazavanju

11. Organizacija bira i razvija opste kontrolne aktivnosti koriste¢i tehnologije da
podrzi postizanje ciljeva.

12. Organizacija primenjuje kontrolne aktivnosti kroz politike koje utvrduju Sta se

13. Organizacija pribavlja, kreira i koristi rel , kvalii infc
funkcionisanju drugih komponenti interne kontrole.

14. Organizacija interno razmenjuje informacije, ukljucujuéi ciljeve i odgovornosti

ije za podriku

, Informacije i

15. Organizacija komunicira sa spoljnim stranama u vezi sa pitanjima koja uti¢u na

1. Organizacija uspostavlja i saop§tava program
upravljanja rizikom od prevara koji pokazuje
ocekivanja upravnog odbora i viseg
menadZmenta, njihovu posvecéenost, visok
integritet i eticke vrednosti u pogledu
upravljanja rizikom od prevare.

2. Organizacija vr§i sveobuhvatne procene
rizika od prevare da bi identifikovala specifi¢ne
Seme i rizike od prevare, procenila njihovu
verovatnocu i zna¢aj, procenila postojeée
aktivnosti kontrole od prevare i sprovela radnje
za ublaZavanje preostalih rizika od prevare.

3. Organizacija bira, razvija i primenjuje
preventivne i detektivne aktivnosti kontrole od
prevara, koje ublaZavaju rizik da se prevare
dogode ili ne budu blagovremeno otkrivene.

za internu kontrolu, neophodne za podriku funkcionisanju interne kontrole —o

4. Organizacija uspostavlja proces komunikacije|
za dobijanje informacija o potencijalnoj prevari i
primenjuje koordiniran pristup istrazi i
korektivnim akcijama za reSavanje prevara
blagovremeno i na odgovaraju¢i nadin.

16. Organizacija bira, razvija i vi3i stalne i/ili posebne procene kako bi utvrdila da li
# su komponente interne kontrole prisutne i funkcioni¥u.

17. Organizacija procenjuje i blagovremeno saopitava nedostatke interne kontrole
} licima odgovornim za preduzimanje korektivnih mera, ukljuéujuéi visi menadZment
i upravni odbor, po potrebi.

5. Organizacija bira, razvija i vrii stalne procene
kako bi utvrdila da li je svaki od pet principa
upravljanja rizikom od prevare prisutan,
funkcionise i blagovremeno saopitava
nedostatke Programa upravljanja rizikom od
prevara licima odgovornim za preduzimanje
korektivnih radnji, uklju¢ujuéi visi menadZment
i upravni odbor.
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ZAKLJUCAK

Prema globalnoj studiji Asocijacije sertifikovanih istrazitelja
prevara (ACFE) iz 2022. godine, prosecan gubitak po slucaju
prevare na radu iznosi $125.000, dok se ukupni globalni gubi-
ci procenjuju na $4,7 milijardi. Izvestaj navodi da su najces¢i
oblici prevare pronevera i koruptivne radnje. Prevare se naj-
ceSce otkrivaju putem uzbunjivaca i internih kontrola. Prema
navedenom globalnom istrazivanju uzbunjivaci otkriju pre-
vare u 52% slucajeva, a interne kontrole u 28% slucajeva.

Vodic za upravljanje rizikom od prevara pruza organiza-
cijama, bez obzira na njihovu veli¢inu ili delatnost, neophod-
ne informacije za razvijanje specifiécnog programa upravlja-
nja rizikom od prevara, prilagodenog njihovim potrebama.
Organizacije koje sprovode proaktivne antikorupcijske pro-
grame imaju niZe gubitke od prevara. A svakako treba imati
u vidu da su edukacija zaposlenih i jasna politika protiv pre-
vara klju¢ni preventivni mehanizmi.

Drugo izdanje Vodica iz 2023. godine je postalo potrebno
kako bi se obuhvatile promene u okruZenju i pojavni oblik
prevara. Dodatno, fokus je stavljen na vaznost obrade poda-
taka usled tehnoloskog razvoja, koji sve vise postaje kljucan
u prevenciji i otkrivanju prevara. Uzimajuci u obzir razlicite
industrije i specifi¢ne izazove, Vodi¢ pruza raznolike prepo-
ruke za upravljanje rizikom od prevara, ukljucujuéi procenu
rizika, implementaciju preventivnih i detektivnih kontrolnih
aktivnosti, istrazivanje, kao i nadzor nad upravljanjem pre-
varama i procenu ukupnog programa upravljanja rizikom od
prevara. Konac¢no, Vodi¢ za upravljanje rizikom od prevara iz
2023. godine pruza vazan alat organizacijama za borbu pro-
tiv prevara i o¢uvanje integriteta poslovanja. Njegova azuri-
ranja, povezanost sa COSO okvirom i sveobuhvatnost pri-
mene omogucavaju organizacijama da efikasno identifikuju,
upravljaju i smanje rizik od prevara. Stalna svest o prome-
nama u okruZenju i novim prevarnim Semama osigurava da
Vodic ostaje relevantan i vredan resurs u borbi protiv preva-
re, doprinosedi sigurnijem i etickom poslovnom okruzenju.

S obzirom na dinamic¢nost i promenljivost okruzenja u
kome nastaju prevare, Vodi¢ pruza prakticne smernice za
unapredenje programa borbe protiv prevara i bolje upravlja-
nje rizicima od prevara. Njegova primena moze pomoci or-
ganizacijama da smanje mogucnosti za prevare, poboljsa-
ju efikasnost poslovanja i zastite svoju reputaciju i imidz na
trzistu. Za svakog stru¢njaka u oblasti borbe protiv prevara,
ovaj Vodic¢ predstavlja dragocen resurs za unapredenje rada
i doprinos u borbi protiv prevara u modernom poslovnom
okruzenju.
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NAPOMENE

*

* %

Komisija sponzorskih organizacija Tredvej komisije (COSO) je or-
ganizacija privatnog sektora, nazvana Nacionalna komisija za lazno
finansijsko izvestavanje. Sponzorise je pet uglednih vodecih racu-
novodstvenih profesionalnih udruZenja koja, izmedu ostalog, rade
na razvoju smernica za preduzeca za dizajniranje, implementaciju
i sprovodenje sistema internih kontrola, upravljanje rizikom i od-
vracanju od prevara, jos od 1985. godine. Prve smernice su obja-
vljene 1992. godine, sa ciljem povecanja efikasnosti finansijskog
izveStavanja. Vecina ljudi ne zna da je prvi predsednik COSO Komisi-
je bio DZejms C. Tredvej, komesar americke Komisije za hartije od
vrednosti, po kome je inicijativa nazvana ,Tredvej komisija“.

UdruZenje sertifikovanih istrazivaca prevara (ACFE) je profesional-
na organizacija osnovana 1988. godine, sa ciljem dizajniranja alata
i obuka, kao i razmene informacija u borbi protiv prevara. ACFE je
do 2023. godine imala 190 lokalnih ogranaka Sirom sveta i dodeljuje
profesionalno zvanje sertifikovanog istraZivaca prevara.

*** Sagledavajuci promene u okruzenju, heterogenost prevara i pojavni

oblik novih, navedene dve organizacije koje su Sirom sveta poznate
po inicijativama u borbi protiv laznog finansijskog izvestavanja i pre-
vara, COSO i ACFE, , izvrsile su aZuriranje vodica iz 2016. godine, kako
bi preporuke upravljanja rizikom od prevare mogle da se primene na
vedi broj organizacija.
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AKTUELNI TRENDOVI U MENADZMENTU RIZIKA OD PREVARA

CURRENT TRENDS
IN RISK OF FRAUD
MANAGEMENT

SUMMARY

This paper presents the innova-
tions in the second edition of the
Fraud Risk Management Guide,
with a focus on encouraging or-
ganizational leaders to develop
a comprehensive fraud risk man-
agement framework, as a kind
of Fraud Risk Management Pro-
gram tailored to organizational
needs. Effective fraud risk man-
agement is a key factor in achiev-
ing organizational goals. Combin-
ing the guidance from the Fraud
Risk Management Guide and the
COSO framework helps organiza-
tions better identify, assess, and
manage fraud risks.

Keywords: fraud risk
management, Fraud Risk
Management Guide, COSO
framework, organization
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