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Revizija ispunjava vaznu funkciju u drustvu, obezbeduju-
¢i da menadzment kompanije pruzi tacne informacije u svo-
jim finansijskim izvestajima. Korisnici finansijskih informa-
cija treba da vide reviziju kao doprinos onome Sto se na-
merava uraditi, odnosno ona treba da otkriva nepravilno-
sti i greske u finansijskim izvestajima. S druge strane, revi-
zori u svojim izveStajima treba da izvestavaju o tim greska-
ma i nepravilnostima kada ih otkriju. Formalni stav revizi-
je je da je njena svrha u drustvu da funkcionise kao kontrol-
no telo koje prati finansijske izvestaje kompanija (9). Tako-
de, ona mora da obezbedi povecanje kredibiliteta finansij-
skih izvestaja koje izdaje preduzece. Na taj nacin povecava
se vrednost kompanije.

POJAM DIGITALIZACIJE

Digitalizacija podrazumeva promene u drustvenom i orga-
nizacijskom kontekstu, ali i u drustvu kao celini usled nje-
ne pojave, odnosno transformacije analognih podataka u di-
gitalne. Pojava elektronike i razvoj IT sektora omogucili su
danasnje digitalno drustvo. Automatizacija predstavlja zna-
¢ajnu posledicu digitalizacije, jer je ljudski rad zamenjen au-
tomatskim robotima u pojedinim industrijama. Upravo to
moze da dovede do smanjenja ili nestanka odredene grupe
zanimanja i do pojave novih, koja predstavljaju rezultat po-
vecanih potreba za veStinama, izmedu ostalog u sektoru IT-a.
Naime, ljudi sve viSe rade sa kompjuterima i robotima i to do-
vodi do povecanja zahteva za takozvanim mekim vestinama,
kao sto su komunikativne i analiticke vestine. Razvoj digita-
lizacije u velikoj meri utice i na razvoj poslovanja i promenje-
ne metode rada (35). Razlikuje se veliki broj koncepata digi-
talizacije. Jedan od primera su i veliki podaci (eng. Big data),
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Sto u prevodu znaci velika koli¢ina podataka. Vazno je nagla-
siti da su podaci veoma cesto nestrukturirani i zbog toga ih
je veoma tesko obraditi u praksi. Veliki podaci su posledi¢no
doprineli unapredenju analitike podataka, koja se odnosi na
obradu velike koli¢ine podataka. Vazno je naglasiti da je obim
onoga sto se u danasnje vreme posmatra kao veliki podaci
veoma Sirok, a same definicije su nejasne i ¢ak kontradiktor-
ne. Najsire prihvacena definicija ovog termina je da se pod
njim podrazumevaju informacioni resursi velikih koli¢ina,
velikih brzina i velike raznovrsnosti podataka, koji zahtevaju
nove i inovativne metode obrade i optimizacije informacija,
poboljsanje uvida u sadrzaje podataka i donosenje odluka (31,
754). Jos$ jedan radni metod razvijen kroz napredak digitali-
zacije je masinsko ucenje, koje se moze koristiti za analizu ve-
likih podataka. Masinsko ucenje definisao je Artur Samjuel.
On je dao neformalnu definiciju koja kaze da je to oblast na-
uke koja racunaru pruza mogucnost da uci, a da prethodno
ne bude eksplicitno programiran (29, 1). Takode, blockchain je
koncept digitalizacije koji se bavi ovom oblasc¢u. Blockchain
predstavlja bazu podataka koja je zasnovana na matematic-

kom algoritmu za distribuciju kriptografskih informa-

Digitalni poslovni model predstavlja  cija, Cija se specificnost ogleda upravo u njenoj nepro-
pristup koji kompanija upotrebljava menljivosti. Podaci se u baze mogu unositi nesmetano,
u svom poslovanju, u kojem ali se ne mogu menjati i uklanjati bez konsenzusa. Vaz-
integracija digitalnih tehnologija no je naglasiti da se sve promene sastavljaju i registru-
generise dodatnu vrednost ju u serijama koje se zovu blokovi, one se dodaju na kra-
tradicionalnom modelu poslovanja  ju lanca do tada kreiranih blokova, tako da oni formira-
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ju bazu podataka koja je po svojoj strukturnoj specific-
nosti i procesu formiranja dobila naziv blockchain (6, 172). Da-
kle, pod blockchain-om se podrazumeva opsti i distribuirani
sistem koji verifikuje digitalne transakcije. On se uglavnom
koristi u transakcijama sa kriptovalutama (digitalnim valuta-
ma), kao Sto je bitkoin (eng. bitcoin) (39).

Koncept digitalnog poslovnog modela takode ima veli-
ki znacaj. Digitalni poslovni model predstavlja pristup koji
kompanija upotrebljava u svom poslovanju, u kojem integra-
cija digitalnih tehnologija generiSe dodatnu vrednost tradi-
cionalnom modelu (13). Poslednjih godina, pojedine kompa-
nije, kao 5to su Amazon, Uber i druge, pokazale su kako se
inovacijama i stvaranjem digitalnih modela u kratkom vre-
menskom periodu mogu fundamentalno promeniti pravila
konkurisanja i struktura grane (36, 317). Ovde je re¢ o tome
kako digitalne transformacije menjaju poslovni model i nje-
gove komponente. Na osnovu svega navedenog moZe se za-
kljuciti da je digitalizacija doprinela da tradicionalni poslov-
ni modeli postanu manje konkurentni i da se transformacija
poslovnih modela smatra korisnim za kompanije.



DIGITALIZACIJA U REVIZORSKOJ BRANSI

Digitalno doba u kome se danas nalazimo govori o razlici-
tim nacinima na koje se tehnologija primenjuje u kompani-
jama i kako je primenjuju ljudi, a Sto je izmedu ostalog us-
lovljeno razvojem interneta, robota, analize, vestacke inteli-
gencije i kognitivne tehnologije. Nove tehnologije menjaju
nacin na koji se informacije i podaci koriste, ali isto tako se
menja i nacin kako da kompanije postanu efikasnije (26). Po-
jedini autori smatraju da je primena analize podataka i ve-
Stacke inteligencije posebno pogodna za reviziju jer je iza-
zov prikupiti veliku koli¢inu podataka koji su revizoru ne-
ophodni kako bi stekao ispravan uvid u kompaniju (24). Ta-
kode, mnogi zadaci koji se obavljaju tokom revizije ponav-
ljaju se i samim tim moguce ih je automatizovati. Revizor-
ska bransa i dalje zaostaje u primeni velikih podataka (eng.
big data) u odnosu na sektor racunovodstva i finansija. Ali
revizorske kompanije koje su ukljucene u veliku cetvorku
(eng. Big Four) polako su pocele da primenjuju analize veli-
kih podataka (1).

Vece revizorske firme su od 1980. godine razvile razlicite
sisteme za pojednostavljenje odredenih delova procesa revi-
zije koji su ranije bili rutinski. Automatizacija delova procesa
obezbeduje brze i pouzdane procese. U sektoru revizije kori-
ste se razliciti sistemi podrske za ubrzavanje procesa dono-
Senja odluka, poboljsanje kvaliteta donosenja odluka i samo
pojednostavljenje procesa revizije (22). Ovi sistemi po-
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drske se koriste tokom revizije, a njihove prednosti suu U sektoru revizije koriste se
tome Sto su dosledniji i precizniji od revizora i Sto sam  razliiti sistemi podrske za

rad postaje efikasniji, zahvaljujuci kapacitetu za ruko- ubrzavanje procesa donosenja
vanje vecom koli¢inom podataka. Pojedini autori navo- odluka, poboljsanje kvaliteta

de da na proces revizije utice i koriS¢enje/nekoris¢enje donosenja odluka i samo
digitalnih sistema od strane klijenata. Ukoliko je klijent pojednostavljenje procesa revizije

napredovao u primeni digitalizacije, to ¢e znaciti da re-
vizija zahteva da revizor mora u vecoj meri da primenjuje di-
gitalne alate. Upotreba digitalnih alata dovodi do smanjenja
troskova i vremena koji se utroSe na reviziju, ali s druge stra-
ne to zahteva da revizor ima dobre IT vestine kako bi mogao
da obavi kontrolu na adekvatan nacin.

Revizorska profesija je izloZena velikim izazovima. Kada
se sprovodenje revizije promeni tako da se sastoji od proce-
sa koji je vise zasnovan na tehnologiji, to dovodi do poveca-
nog rizika da revizor propusti informacije jer se odredenim
zadacima ne rukuje na adekvatan nacin. Jedan od razloga
za to je Sto revizor nema isti kontakt sa klijentom u proce-
su kao $to je imao ranije. To dovodi do toga da revizor dobi-
ja losiji uvid u organizaciju koja je predmet revizije T.akode,
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postoji rizik da se revizori oslanjaju na digitalne sisteme koji
se primenjuju, sto ih moZe dovesti do toga da ocekuju da
Ce sistemi sve resiti bez ikakvih problema. Naime, revizori
shvataju da je vazno primeniti digitalizaciju u procesu revi-
zije, ali jedan od najvecih izazova sa digitalizacijom je nedo-
statak obuke i razumevanja tehnologije od strane revizora.
Digitalni alati u reviziji se koriste zato sto doprinose vecoj
efikasnosti i ve¢em kvalitetu. Medutim, ostaju izazovi kada
je u pitanju nedostatak IT obuke i revizorsko razumevanje
tehnologije. Moguc¢nost poboljsanja produktivnosti i brza
komunikacija znaci da se zahtevi koji se stavljaju pred revi-
zore stalno povecavaju i vrse pritisak na revizorske kuce da
se konstantno medusobno takmice. Upravo zbog toga revi-
zori moraju da se konstantno edukuju i da prate nove teh-
nologije kako bi mogli da se nose sa izazovima koji dolaze, a
ti¢u se prikupljanja, obrade i velikih podataka (27).

Usluge zasnovane na oblaku

Klaud ra¢unarstvo potice od engleskog pojma cloud compu-
ting. U domacoj literaturi postoji veliki broj prevoda ovog
pojma, a neki od njih su: racunarstvo u oblacima, klaud
kompjuting, racunarstvo medu oblacima i sl. Pojam racu-
narstvo u oblacima odnosi se na isporuku racunarskih re-
sursa na zahtev preko interneta ili preko neke druge racu-
narske mreZe primenom modela placanja na osnovu ostva-
rene potrosnje (37, 70). Usluge zasnovane na oblaku omo-
gucuju premestanje informacija iz sopstvenih sistema kom-
panije do spoljnog provajdera usluga. Ove usluge omogu-
¢avaju pracenje naloga kompanija u realnom vremenu, pu-
tem aplikacija, bez obzira na to gde se revizor nalazi. Vaz-
no je naglasiti da pojedine revizorske firme razvijaju sop-
stvene sisteme, dok ih druge kupuju. Cinjenica da kompa-
nija sve viSe primenjuje sisteme koji su zasnovani na obla-
ku delimicno je posledica ¢injenice da u danasnje vreme po-
stoji veca koli¢ina podataka, a koja je rezultat digitalizacije i
automatizacije (8). Usluge koje su zasnovane na oblaku do-
nose mnoge prednostii to je podrucje koje se konstantno ra-
zvija. Medutim, mnoge organizacije nisu spremne, voljne ili
zainteresovane da primenjuju samo usluge koje su zasnova-
ne na oblaku, zbog rizika koji su ukljuceni u taj nacin rada.
Ove usluge nose rizike kada su u pitanju bezbednost, kon-
trola, upravljanje i integritet (37).

Primena klaud servisa podrazumeva eksterno angazo-
vanje informacionih sistema, a to znaci da su rizici znatno
vedi nego kada je re¢ o internim projektima. Jedan od rizika



moze biti moguénost da neovlas¢ena osoba pristupa poda-
cima i da proverava da li se prijavljuje ispravan korisnik i
da li prijavljivanje funkcioniSe na ispravan nacin. Ovaj ri-
zik moze se desiti kada je bezbednost klaud servisa niska.
Zauzvrat, ovo moze da dovede do toga da neovlas¢ene oso-
be pristupe materijalu koji se cuva u oblaku, a koji je po-
verljiv. Pored ovoga postoje i drugi eksterni rizici, kao sto
su: skupe promene ugovora, gubitak interne kompetencije,
skriveni troskovi usluga i rizik od sporova sa dobavlja¢ima
(37). Bez obzira na sve ove rizike, upotreba usluga zasnova-
nih na oblaku se konstantno povecava, jer one donose odre-
dene prednosti kao sto su poboljSanje efikasnosti tokom ce-
log procesa revizije. Na osnovu svega prethodno navedenog
moze se zakljuciti da ¢e usluge u oblaku postati neophodan
trend revizije u buduc¢nosti (21).

Automatizacija

Automatizovani alati omogucavaju revizorima da obavljaju
mnoge zadatke kvalitetnije nego u tradicionalnom pristupu
(3). Automatizacija ¢e dovesti do toga da ce se usluge u vidu
racunovodstva i revizije u buduc¢nosti smanjiti, dok ce se us-
luge vezane za konsalting povecati. S obzirom na to da se
jednostavniji zadaci automatizuju, sam rad revizora tokom
procesa ¢e se promeniti i umesto toga oni ¢e preci na pro-
ces pracenja, pregleda, analize i vrednovanja podataka. Au-
tomatizovani alati imaju pojednostavljene zadatke kao sto
su vrednovanje interne kontrole, procena rizika i nekoliko
revizijskih procedura, ukljucujudi identifikaciju izuzetaka i
izbor za kontrolu (3). Ovo dovodi do toga da sam proces re-
vizije postaje manje dugotrajan, zahteva manje resursa i do-
prinosi efikasnosti tokom revizije. Uprkos razvoju automa-
tizacije, i dalje su potrebni revizorski profesionalni skeptici-
zam i kompleksna procena. Napredak u oblasti vestacke in-
teligencije moze dovesti do toga da i ovaj deo revizije bude
automatizovan u buducnosti.

Sa pojavom digitalnih alata, automatizacija u obliku ro-
bota koji obavljaju delove rutinskih zadataka revizora po-
stala je sve ceSc¢a u reviziji (40). Pojedini zadaci u reviziji
mogu se automatizovati i zahvaljujuci tome revizori, pomo-
¢u robota, mogu da imaju korist od poboljsanja kada je u
pitanju tacnost, prikupljanje podataka i smanjenje vremena
utroSenog na resavanje zadataka. Mnogi veruju da su robo-
ti i veStacka inteligencija ista stvar, ili barem sli¢ni fenome-
ni, ali ¢injenica je da su oni razliciti. Svrha robota je da zavr-
Se ili zamene posao na efikasniji nacin nego sto to ljudi rade.

REVIZIJA I DIGITALIZACIJA
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Postoje roboti koji su automatizovani, ali im je potrebno vo-
denje od strane ljudi. S druge strane, vestacka inteligencija
se bavi humanizacijom tehnologije. Ona predstavlja razvoj
kompjuterskih sistema koji mogu da obavljaju zadatke koji
uglavnom zahtevaju ljudsku inteligenciju. U sektoru revizi-
je dolazi do promena koje su rezultat napretka u analizi po-
dataka i razvoja vestacke inteligencije. Pojedini autori sma-
traju da ¢e upotreba vestacke inteligencije u reviziji imati
opsezniju i znacajniju ulogu u bliskoj budu¢nosti (24). Me-
dutim, ona se ve¢ sada nalazi na trzistima i u nekim revizor-
skim ku¢ama u svetu.

Data analiza (Analiza podataka)

Ranije je postojala velika razlika izmedu internih informaci-
ja kompanija i informacija koje su dostupne spoljnim licima.
Pojava poslovnog sistema Enterprise Resource Planning —
ERP, koji je delimi¢no usmeren na upravljanje poslovnim in-
formacijama u kombinaciji sa kooperativnijim okruzenjem,
dovela je do toga da su spoljne strane dobile priliku da pru-

ze informacije koje revizori mogu koristiti u svom po-

Primena analize podataka u  slovhom procesu. Sirenje i povecanje izvora podataka
praksi podstaknuta je pojavom je dosta snazno i to je omogucilo da revizori danas pri-
racunara, ERP sistema, menjuju vise podataka koji su veciiu ¢es¢im skupovi-
poveéanog broja transakcijai ma. Primena analize podataka u praksi podstaknuta je
automatizovanih sistema. pojavom racunara, ERP sistema, povecanog broja tran-
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sakcija i automatizovanih sistema. Pojedini autori na-
vode da nema niceg Sto je reviziju ucinilo viSe zasnovanom
na tehnologiji od upotrebe ERP sistema, kako u revizorskim
firmama, tako i u kompanijama u kojima se revizija spro-
vodi (2). Cinjenica da svi glavni klijenti revizije primenjuju
ovaj sistem menja internu i eksternu reviziju, a razlog je taj
Sto viSe nema knjiga koje treba pregledati u papirnoj formi.
Primenom analize podataka moze se ustedeti vreme u
procesu sprovodenja revizije, a takode moze da se poveca
efikasnost i smanje troskovi. Analizu podataka kompanije
primenjuju ve¢ nekoliko godina, izmedu ostalog kako bi is-
pitale i analizirale obrasce potrosnje, ciljanog marketinga i
upravljanja zalihama. Naime, eksterni revizori koji obavlja-
ju posao u ime nekog drugog, a ne osobe koja ¢e biti revidi-
rana, mogu da primenjuju analizu podataka gde je moguce
pronaci obrasce zasnovane na oc¢ekivanjima. Na ovaj nacin
stvara se prilika pomocu koje se mogu identifikovati odstu-
panja od ocekivanja u velikom broju podataka, sto moze da
rezultira dobro orijentisanim revizijama gde se resursi koji
su ograniceni mogu koristiti na odrZziviji nacin.



TOK REVIZIJE

Revizija je od tradicionalne revizije evoluirala u reviziju koja
je u toku sa kontinuiranim pregledom celokupnog poslov-
nog procesa (27). Tradicionalnu reviziju karakterisu dugotraj-
ni i naporni procesi koji ogranicavaju reviziju jer se pregle-
daju godisnje racunovodstvene informacije. Upravo to moze
da dovede do toga da se znacajne greske, propusti ili preva-
re ne otkriju i po nekoliko meseci. Kad prode mnogo vreme-
na dok se greske i prevare otkriju, to moze da dovede do toga
da bude prekasno da se bilo Sta mozZe uraditi u vezi sa nji-
ma. U danasnje vreme pregled se odvija na c¢escoj i kontinu-
iranoj osnovi. Ovo kontinuirano pracenje i kontrola dovode
do toga da revizori mogu aktivnije da otkrivaju i istrazuju
sve nedostatke izbliza, za razliku od tradicionalnog gde se
oni otkrivaju kasnije. Doslo je do znacajnog razvoja u racu-
novodstvu kada je u pitanju pracenje transakcija u realnom
vremenu. Kao rezultat, revizija je stavljena u prvi plan u ci-
lju prilagodavanja racunima, prelazeci sa periodicnih na ce-
Sc¢e preglede. Ovo je moguce zahvaljujuci tehnickim resen;ji-
ma koja automatizuju i pojednostavljuju celokupan pro-
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ces (11). Svrha finansijskog izvestavanja je da pruzi kori- Svrha finansijskog izvestavanja
sne informacije koje menadZment i zainteresovane stra- je da pruzi korisne informacije
ne mogu koristiti kao osnovu prilikom donosenja po- koje menadzment i

slovnih odluka (33). Naime, informacije su najkorisnije zainteresovane strane mogu
kada su azurne i bez znacajnih gresaka, propusta i pre- koristiti kao osnovu prilikom
vara. Revizija omogucava kompjuterskim sistemima da donosenja poslovnih odluka

zamene ponavljajuce i zahtevne ,ruc¢ne (manuelne)” za-
datke, tako da se revizori mogu usredsrediti na istrazivanja
bilo kakvih odstupanja koje sistemi otkriju. Posledice ¢e biti
da revizori tada mogu primeniti vise dokazanih obaveza koje
zahtevaju ljudsku sposobnost procene. Bez obzira na sprovo-
denje revizije, potreba za ,rucnim (manuelnim)” naporima ce
i dalje ostati jer revizori vrSe teske procene (11).

Tekucu reviziju karakterisu Cetiri koraka, a to su: auto-
matizacija procesa revizije, postavke modela i razvijanja
referentne vrednosti, analiza podataka, izveStavanje (11).
Kada primena tekuce revizije moZe da bude relevantna, do-
lazi do pokretanja istraga od strane revizora za ve¢ posto-
jece procese, s ciljem otkrivanja koje vrste pracenja i testira-
nja mogu biti automatizovane. Ovo predstavlja proces auto-
matizacije revizije. Drugi korak predstavlja postavka mode-
la podataka i razvijanje referentne vrednosti. Naime, mode-
liranje podataka se primenjuje za razvoj referentnih vred-
nosti za bududi pregled transakcija i stanja racuna. Meri-
la se kreiraju kroz tehnike procene, klasifikacije, prikuplja-
nja ili grupisanja istorijskih podataka. Svrha je obracunati
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analiticke modele kako bi mogli da razlikuju ili procene in-
formacije o budud¢im transakcijama i salda racuna za koje se
smatra da odstupaju. Modeliranje podataka je podeljeno na
dva skupa podataka, a to su obuka i odobrenje. Deo obuke
obucava analiticki model, dok se s druge strane odobrenje
zasniva na testiranju i merenju tacnosti i performansama
analitickog modela. Analiza podataka predstavlja sledeci
korak ¢ija je funkcija da proceni internu kontrolu, transak-
cije i stanje racuna u odnosu na referentne vrednosti. Doku-
menti zaposlenih se uporeduju u tekuc¢em pracenju smerni-
ca u internoj kontroli za identifikovanje krSenja pravila. Po-
slednji korak predstavlja izvesStavanje. Vazno je naglasiti da
je tekuca revizija, revizija sa izuzecima. Ukoliko sistem ne
daje izveStaje o izuzecima, smatra se da osnovni racuni i fi-
nansijske informacije ne sadrze materijalne greske, propu-
ste i prevare. U tom slucaju moze se izdati ¢isto revizorsko
misljenje. Kao rezultat tekuceg planiranja i pregleda, izve-
Stavanje ¢e se odvijati cesce.

Tabela 1. Razlika izmedu tradicionalne i tekuce revizije

Tradicionalna revizija

Tekuca revizija

Ucestalost Ucestalost
Periodi¢no Kontinuirano ili ceSce
Fokus Fokus

Reaktivan Proaktivan
Procedura Procedura

Manuelno Automatizovano

Uloga i rad revizora

Uloga i rad revizora

Usredsreden na vreme i rad procesa.
Nezavisna uloga eksternih i internih revizora.

Usredsreden na generisane nepravilnosti
(automatski).
Eksterni revizor overava reviziju koja je u toku.

Proces pregleda
Periodicni pregled istorije podataka.

Pregled interne revizije i analiticki pregled materijala.

Pregled interne kontrole i materijala se ne odvija
istovremeno.
Pregled uzorka.

Proces pregleda

Tekudi pregled u realnom vremenu.

Revizija interne kontrole i pregled materijala se
odvijaju istovremeno.

Pregled celokupne populacije.

Proces analize
Analizu podataka vrsi revizor rucno.

Proces analize

Podaci se automatski analiziraju na osnovu modela
koji su zasnovani na unapred definisanim pravilima i
smernicama.

IzveStavanje
Periodi¢no

Izvestavanje
Kontinuirano ili cesce izveStavanje.
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Izvor: Autor prema (11)



DIGITALIZACIJA RADA REVIZORA
U PROCESU REVIZIJE

Ranije je revizija predstavljala ,proizvod” ljudi, ali uz po-
mo¢ tehnologije, gde dodatna vrednost za reviziju nastaje
kada nezavisna osoba proverava finansijske izvestaje kom-
panije. Provera se vrsi kako bi se utvrdilo da li su pravil-
no pripremljeni i da li su u skladu sa standardima finansij-
skog izvestavanja. Danas revizor umesto toga ispituje da li
je ono sto tehnologija radi i otkriva ispravno i posmatra re-
viziju , drugim ocima® ali jedini izvor prosudivanja i
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inteligencije koji sve to pregleda su i dalje ljudi (tj. re- Koris¢enjem usluga u oblaku,
vizori) (2). Pregled usluga u oblaku daje mogucnost re- revizori mogu izvrsiti naknadne
vizoru da moze da pristupa, ¢uva i obraduje podatke revizije u realnom vremenu.

sa udaljenog mesta, dok istovremeno poboljsavaju sa-
radnju sa klijentima tako S$to su u mogucnosti da dele po-
datke na mrezi i na taj nacin stvaraju transparentnost. Kori-
S¢enjem usluga u oblaku, revizori mogu izvrsiti naknadne
revizije u realnom vremenu. Na ovaj nacin smanjuje se vre-
menska razlika izmedu finansijskih dogadaja i rezultata re-
vizije. Naime, ranije su revizori odlazili u posetu svojim kli-
jentima i dokumentovali informacije, koje su belezili pomo-
¢u olovke, u registratorima. Danas se informacije i svi do-
kumenti automatski prikupljaju digitalno (bilans uspeha i
sl.), sto omogucuje da se konsolidacija i analiza izvrse u re-
alnom vremenu (32).

Usluge u oblaku mogu uciniti reviziju potpunijom i de-
taljnijom, i to u smislu da revizori viSe nisu ograniceni na
revizije uzorka, ve¢ imaju mogucnost da pribegavaju op-
Stijem modelu revizije koji prikuplja i analizira informaci-
je koje su predmet revizije. Na ovaj nacin moguce je otkri-
ti prevare i druge greske koje se inace mogu sakriti. Usluge
u oblaku mogu da poboljSaju uporedivost izmedu kvaliteta
revizije, s obzirom da se podaci o procesu i programi uskla-
disteni u oblaku mogu deliti i nadograditi. Takode, moze se
poboljsati objektivnost i pravi¢nost revizije.

Tehnicki alati pruzaju revizorima sveobuhvatan i mer-
ljiiv obim za validaciju podataka. Revizori mogu regulisa-
ti i ojacati postojece probleme u procesu revizije u sistemu
i odbaciti mogucnost subjektivnih postupaka revizije. Za-
hvaljujuci razvoju digitalizacije, usluge u oblaku pocele su
u vecoj meri da se primenjuju u malim i srednjim preduze-
¢ima, koja su ranije primenjivala tradicionalnije skladistenje
podataka. U danasnje vreme sve veci broj velikih kompani-
ja razvija sopstvene privatne oblake kao podrsku za svoje
procese, koji obraduju i ¢uvaju osetljive i poverljive podatke.
Upotreba automatizovanih alata u procesu revizije znaci da
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se revizor moze viSe fokusirati na pregled analiza i tuma-
cenje rezultata, umesto na obavljanje ponavljajucih koraka.
Prilikom revizije, ovi automatizovani alati mogu proceniti
inherentne rizike, Sto znaci da revizor, umesto da sprovodi
testove, moze da se fokusira na pregled i tumacenje analiza
i da odredi mere za to (27). Naime, proces revizije je presao
iz procesa nagomilavanja u proces koji je postao kontinuira-
niji. Izmedu ostalog, papir i olovka zamenjeni su automati-

zovanim pomagalima i kontrolnim listama koje se pra-

U vecim revizorskim ve elektronski. Takode, moguce je da revizor u proce-
kuéama upotreba vestacke su revizije primenjuje softver koji prilagodava planove
inteligencije i implementacija  revizije na osnovu specifi¢nih potreba klijenata i njiho-
njene tehnologije ucinila je vog analitickog softvera. U ve¢im revizorskim ku¢ama
proces revizije pronicljivijim, upotreba vestacke inteligencije i implementacija njene
pametnijim i efikasnijim. tehnologije ucinila je proces revizije pronicljivijim, pa-
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metnijim i efikasnijim. Vestacka inteligencija omogu-
¢ava poboljsanja u brzini i dostupnosti, kao i pojavu tehno-
logije obrade i skladistenja podataka. Ovo omogucava revi-
zorima da automatizuju zadatke kao Sto su pregled obra-
de dokumenata. Prilikom analize finansijskih izvestaja, ma-
Sine mogu da koriste vestacku inteligenciju da skeniraju i
identifikuju svaki racun i njegovo stanje, a zatim da povezu
ove brojeve sa povezanim prate¢im dokazima. To zauzvrat
omogucava otkrivanje greSaka i moze da dovede do smanje-
nja manipulacija i prevara.

Uz pomo¢ napretka u analizi podataka, revizor moze
ste¢i dublje razumevanje kompanija. Prilikom pregleda fi-
nansijskih izvestaja revizori moraju da znaju vise o kompa-
nijama svojih klijenata, a zahvaljujuci razvoju analize poda-
taka, oni imaju priliku da dublje spoznaju ovaj proces. Ana-
liza podataka moze da bude korisna u planiranju identifika-
cije i procene rizika u cilju identifikovanja obrazaca, prome-
na i odnosa. Zahvaljuju¢i ovome, revizorima se pruza mo-
gucnost da imaju novi uvid u kompaniju i njene rizike, sto
moze poboljsati kvalitet analize u svim fazama procesa re-
vizije. Takode, moZe pomo¢i kada je u pitanju procena rizi-
ka tako Sto ¢e identifikovati odstupanja i trendove koji onda
pokazuju Sta revizor treba dalje da ispituje i da obezbedi re-
vizorske dokaze kroz opsezne analize. Kada se analizira-
ju finansijski izvestaji, analiza podataka omogucava skeni-
ranje svakog racuna i stanja, a zatim identifikaciju i auto-
matsko povezivanje ovih iznosa sa prate¢im dokazima, sto
omogucava otkrivanje netacnosti. Revizori se mogu fokusi-
rati na unosan nacin tamo gde je rizik od gresaka najvazniji.
Na taj nacin olaksava se pronalazenje odstupanja u isto vre-
me, jer se moze koristiti povoljna alokacija resursa i revizori
mogu vise da se koncentriSu na procenu rizika.



Oblast u kojoj revizori koriste analizu podataka jeste i
pregled dokumenata. Pregledanje razli¢itih ugovora i ana-
liza kljuénih termina predstavljala je dug proces koji su re-
vizori morali da rade. Poboljsana tehnologija moze da ra-
zume i procita vazne koncepte u dokumentima i omoguca-
va sistemu da naudi da identifikuje i ¢ita vazne kljucne ter-
mine. Analiza podataka korisna je kada revizori vrse ana-
liticki pregled, jer se vise paZnje i vremena moze potrosi-
ti na dublju procenu u oblastima koje to zahtevaju. Upotre-
ba analize podataka moZe rezultirati poboljSanom anali-
zom koja omogucava da se u fazi pregleda testira komple-
tan skup podataka umesto da se testiraju samo uzorci. Kao
rezultat toga, rizik uzorkovanja koji inace nastaje sa ograni-
¢enim odabirom uzorka moZe se smanjiti, $to zauzvrat sma-
njuje rizik revizije.

DIGITALIZACIJA U,VEC'IM | MANJIM
REVIZORSKIM KUCAMA

Vece revizorske firme ranije su bile sklone korisc¢enju digital-
nih alata u odnosu na manje firme. Razlog za to je Sto vece
agencije imaju vece klijente koji zahtevaju veci stepen digi-
talizacije, dok manje agencije imaju klijente za koje je manja
verovatnoca da ¢e imati sloZene sisteme i dovoljno resursa
da usvoje digitalizovane sisteme. Dominacija vec¢ih agencija
u pogledu digitalizacije sada je smanjena i samim tim ma-
nje agencije pocinju da ih sustizu. Revizori su povecali upo-
trebu tehnologije u svojim poslovima u odnosu na ono sto je
bilo pre petnaestak godina. Medutim, pojedini autori navo-
de da bi revizori koristili ove alate u svojim poslovima
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u jo$ vecoj meri nego Sto to danas rade (28). Digitaliza- Digitalizacija tokom vremena
cija tokom vremena cesto postaje neophodnost jer rani Cesto postaje neophodnost jer
korisnici rano preuzimaju inovacije i stoga se smatra da rani korisnici rano preuzimaju
obezbeduju ekonomsku i konkurentsku prednost. Vece inovacije i stoga se smatra
revizorske kuce samim tim mogu se posmatrati kao na- da obezbeduju ekonomsku i
predne, a manje revizorske kuce kao zaostale. Vece re- konkurentsku prednost.

vizorske kuce su konkurentnije i imaju znacajan trzisni
udeo, a s obzirom na njihovu veli¢inu one imaju vece resur-
se da kupuju i implementiraju tehnicke sisteme u svom radu,
ali i da razvijaju sopstvene sisteme. Kao Sto je prethodno na-
glaseno, vece revizorske kuce imaju i vece klijente koji imaju
potrebu za razvijenijim sistemima, pa kako bi zadrzale svoje
klijente, one moraju zadrzati tehni¢ku prednost u odnosu na
manje revizorske kuce.

Softverski i digitalni sistemi danas su postali Siroko do-
stupni i jeftiniji za manje revizorske kuce. Manje revizorske
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kuce zaostaju u koris¢enju digitalnih alata kada je rec o te-
stovima revizije i pisanju izvestaja. Pojedini autori objasnja-
vaju da to nije posledica nedostatka resursa, ve¢ da manje
revizorske kuce digitalizaciju ne dozivljavaju jednako vaz-
nom za svoju revizorsku kucu i klijente. To takode znaci da
su u skladu sa RodZersovom teorijom difuzije, jer se ocekuje
da manje revizorske kuce zaostaju u odnosu na velike.
Vazno je naglasiti da je bilo dosta diskusija o uticaju ve-
li¢cine kompanije na inovacije. Generalno postoji pozitivha
veza izmedu veli¢ine organizacije i usvajanja tehnickih ino-
vacija. Razlog za to je Sto vece kompanije imaju tendenci-
ju da imaju viSe resursa na raspolaganju. Naime, troskovi
obuke i softveri predstavljaju jedan od glavnih razlo-

Generalno postoji pozitivna veza ga za ogranicenu upotrebu digitalnih alata u revizi-
izmedu velicine organizacije i ji. Vece revizorske kuce cesto imaju mogucnost i do-
usvajanja tehnickih inovacija. voljno resursa za kupovinu usluga koje se ticu obuke,
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ali i za kupovinu samih softvera, dok manje revizor-
ske kuce imaju resurse samo za kupovinu osnovnih funkci-
ja. Vece revizorske kuce ¢esce imaju vise transakcija za pre-
gled nego manje revizorske kuce, $to znaci da je prednost
primene digitalnih alata kod njih ve¢a. Medutim, upotreba
digitalnih alata vodena je onim Sto revizori smatraju znacaj-
nim, ali i njihovom tehni¢kom sposobnos¢u. Ohrabrenje od
strane menadZmenta je najvazniji faktor, dok faktori koji se
bave karakteristikama kompanije kao sto su veli¢inailIT slo-
Zenost nemaju znacaj.

IZAZOVI DIGITALIZOVANE REVIZIJE

Na osonovu svega prethodno navedenog moze se zakljuci-
ti da se rezultati razvijenih programa digitalne revizije i IT
sistema mogu pokazati kao isplativi u sluc¢ajevima kada se
tehnologija pravilno primenjuje. Digitalizaciju unutar revi-
zorskih firmi potrebno je razvijati do te mere da ona podr-
Zava revizora u viSim zahtevima koji se postavljaju. Digitali-
zacija je bila opsezna i istovremeno je doprinela novim rizi-
cima i izazovima. Rizici o tome da li je tehnologija pouzda-
na predstavljaju ,vrucu” temu kada sajber napadi postanu
¢es¢i. Upravo to je revizora ucinilo nesigurnim jer se osetlji-
ve finansijske informacije moraju digitalno preneti izmedu
revizorske kuce i klijenta (5). U nastavku su navedeni kon-
kretni izazovi koji se mogu naci u reviziji putem digitalnih
alata za reviziju.



Nerutinski problemi

Dok se softveri za digitalnu reviziju sve viSe pojavljuju u
obavljanju revizije, javili su se i neki novi izazovi. Tokom
proteklih decenija, revizija je presla put od tradicionalne
revizije (papirologije) do moderne revizije koja se sprovo-
di putem digitalnih pomagala kao Sto su IT sistemi. Upra-
vo ovo je dovelo do restrukturiranja na¢ina na koji se obav-
lja revizorski posao, Sto je zahtevalo veliko prilagodavanje
revizora koji su se bavili tradicionalnom revizijom. Sa pro-
menom rada revizora, oni se delimi¢no susrecu sa indivi-
dualnim izazovima, koji se zasnivaju na tome da se njihove
navike i radne rutine narusavaju. Promena poput ove zah-
teva vreme i stoga ima negativan efekat na efikasnost i pro-
duktivnost u reviziji (20). Medutim, ova vrsta prilagodava-
nja moze isto tako da predstavlja izazov za neke revizore.

Kako se od revizora ranije trazilo da ima samo kompe-
tentnost u pogledu racunovodstva i revizije, stvara se jos$
jedan izazov. U teku¢im i budu¢im revizijama, revizor ne
samo da sprovodi reviziju, ve¢je sprovodi putem digitalnih
programa i aplikacija. Samim tim se zahteva da revizor po-
seduje dobre IT vestine. Ova kompetencija je neophodna da
bi se mogli primeniti digitalni alati i da bi se mogla razume-
ti njihova funkcionalnost i prednost. S obzirom, da revizor
ranije nije posedovao IT kompetencije, to je nesto Sto nedo-
staje naglom razvoju digitalizacije u industriji revizije. Da bi
revizor koristio digitalne alate za reviziju u razli¢itim faza-
ma procesa revizije, potrebna je obuka o alatima koji se pri-
menjuju. Medutim, metode obuke za IT kompetencije su ne-
Sto Sto nedostaje revizorskim kucama. Upravo to utice na
proces revizije, koji postaje neefikasan u fazi u kojoj je pla-
nirano da se primeni odredeni revizorski alat (20). Takode,
vazno je naglasiti da pogresno shvatanje o funkcijama i do-
stupnosti tehnologije digitalne revizije za sobom povlaci vi-
soke troskove kada revizori ne koriste alate za digitalnu re-
viziju u koju je revizorska kuca ulozila svoj kapital.

Tehnicki problemi

U reviziji koja se sprovodi kroz programe digitalne revizi-
je, susrecu se novi izazovi koji od revizora zahtevaju i odre-
dena tehnoloska resenja. Zahvaljujudi digitalizaciji u danas-
njem drustvu, mnogi se oslanjaju na to da se informacije ¢u-
vaju digitalno na druge nacine, a ne da je revizor primoran
da zapamti sve u svojoj glavi. Ovo moze da bude izazov ako
dode do poremecaja i kada se revizor oslanja na eksternu
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memoriju. Neplanirani poremecaji u digitalnom softveru i
aplikacijama dovode do toga da informacije nisu dostupne,
Sto u tom trenutku otezZava rad revizije. Smatra se da se ne-
planirani prekidi i zastoji mogu izbe¢i putem digitalnih po-
dataka i analize (19).

Medutim, ako revizor ne poseduje dobre IT vestine da
bi mogao da dode do odredenih tehnickih resSenja, tehnic-
ki problemi mogu biti prepreka za njegov dalji rad. Privre-
meni prekidi revizije zbog programa digitalne revizije uti-
¢u na sam proces revizije, koji postaje manje efikasan (20).
IT tehnicari su u tom slucaju obavezni da podrze procene
menadZmenta i razvoj poslovnog strukturiranja kako bi re-
vizorske kuce mogle da upravljaju operacijom digitalizaci-
je (19). Medutim, one kuce koje su nove u digitalizovanom
poslovanju teZe da biraju odredene delove procesa revizije i
radne korake za digitalizaciju. Upravo to je dovelo do digi-
talizovanih radnih koraka koji nisu integrisani jedni sa dru-
gim, ve¢ doprinose smanjenju efikasnosti revizorske kuce.

VESTINE KOJE CE BITI POTREBNE BUDUCIM
REVIZORIMA

Sa promenom rada revizora razvijace se i licni kvaliteti koje
revizorske kompanije traze od buduc¢ih revizora. Kako digi-
talna tehnologija i analitika podataka postaju sve centralni-
ji u procesu revizije, revizorske kuce ¢e od revizora zahteva-
ti raznovrsniju stru¢nost nego ranije. Pored poslovnog isku-
stva, u buducnosti ¢e se od revizora ocekivati da imaju vise
tehnickog iskustva. Takode, revizorske kuce ¢e zahtevati da
njeni zaposleni poseduju i stru¢nost u oblasti nauke, tehno-
logije i matematike, tako da mogu efikasno da koriste teh-
nologiju u svrhu revizije. Naravno, svi oni nece postati ser-
tifikovani revizori, ali ¢e biti vazan deo buduceg revizor-
skog tima. U novom okruZenju koje se jako brzo razvija, re-
vizori buducnosti ¢e takode morati da razviju dublje znanje
o poslovanju, da poseduju radoznalost o tehnologiji i fleksi-
bilan nacin razmisljanja. Razlicite specijalisticke ekspertize
u reviziji ¢e dobijati sve viSe na znacaju. Uprkos digitaliza-
ciji i promenama koje se desavaju u okviru revizije, revizori
¢e i dalje imati vaznu ulogu, jer su upravo oni ti koji tumace
i daju smisao rezultatima i analizi.



ZAKLJUCAK

Digitalizacija je promenila rad revizora tokom procesa revi-
zije. Medutim, revizija jos uvek nije dostigla svoj puni po-
tencijal kada je u pitanju digitalizacija. Dosadasnja istrazi-
vanja pokazala su da veliki uticaj na upotrebu digitalizaci-
je u reviziji ima cinjenica koliko je ona zastupljena kod klije-
nata koji koriste uslugu revizorske kuce. Postoje velike razli-
ke u poziciji kako revizorskih kuca, tako i njihovih klijena-
ta u digitalizaciji i upotrebi digitalnih alata. U slucaju kada
klijenti nisu digitalizovani, revizor to mora da uzme u obzir
i samim tim mora da menja svoj nacin rada u zavisnosti od
potreba klijenta. U praksi postoji izvesna nejasnoca u vezi s
tim Sta se podrazumeva pod digitalizacijom, a Sta pod au-
tomatizacijom. Upravo to zbunjuje mnoge revizore i njihove
klijente. Kada je rec o upotrebi vestacke inteligencije, i tu po-
stoji odredena zabuna. Mnogi veruju da su roboti i vestac-
ka inteligencija ista stvar, ili barem sli¢an fenomen, a ne ra-
zumeju da se ova dva pojma razlikuju. Svrha robota je dana
efikasniji nacin zavrse ili zamene posao koji obavljaju ljudi.
Postoje roboti koji su automatizovani, ali njima i dalje tre-
ba vodstvo ljudi. Umesto toga, vestacka inteligencija se bavi
humanizacijom tehnologije. Smatra se da ¢e vestacka inteli-
gencija imati sveobuhvatniju i znacajniju ulogu u bliskoj bu-
ducnosti. Medutim, postoje i oni koji tvrde da se ljudski na-
por ne moze u potpunosti iskljuciti. Vestacka inteligencija
moze se upotrebljavati u reviziji, ali se revizor ne moze di-
rektno osloniti na automatizaciju. Dakle, digitalizacija i au-
tomatizacija u velikoj meri doprinose reviziji, ali ne mogu u
potpunosti da zamene revizora.

Ono §to je pojednostavilo reviziju jeste nova metodolo-
gija. Pomoc¢u novog nacina rada, revizori su presli put od
prikupljanja malog dela klijentovog materijala, pa do toga
da sav materijal bude sakupljen u digitalnom alatu. Alati za
analizu danas se primenjuju za kreiranje analiza i fokusira-
nje na odstupanja. Bez obzira na to Sto je digitalni alat au-
tomatizovao prikupljanje uzoraka, posao revizora je i da-
lje dugotrajan. Vazno je naglasiti da je fokus sa prikuplja-
nja podataka, Sto zahteva dosta vremena, prebacen na fokus
koji je sada viSe na slozenim zadacima revizora. Zahvaljuju-
¢i svemu ovome, moze se reci da se u danasnje vreme revi-
zija obavlja kvalitetnije i bezbednije. Takode, nove metodo-
logije doprinele su povecavanju efikasnosti u velikim revi-
zorskim kucama.
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REVISION AND
DIGITALIZATION

SUMMARY

Digitalization and automation
enable more efficient data man-
agement, thus increasing audit-
ing quality and efficiency. Pos-
itive aspects of auditing future
are transition to current or con-
tinuous auditing, greater flex-
ibility and better communica-
tion. Digitalization and auto-
mation come with certain chal-
lenges, such as complex systems
management. These process-
es are changing auditor’s role.
Higher requirements regarding
technical and social competen-
cies are imposed on employees,
and regarding analytical skills as
well. The purpose of this work is
to present influence and signifi-
cance of digitalization in auditing.

Keywords: digitalization,
automation, smart audit
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